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LOI GIOI THIEU

Khai su dang 1a mot van dé thoi sy, dang nhan duoc Sy quan tim rong rai
cua xa hoi Viét Nam cling nhu nhiéu nugc. Doanh nghiép khoi nghiép dong gop
cho phat trién kinh té chung ciia dat nudc, tao cong an viéc lam, phat huy nguon
noi lyc va sirc sang tao ciia ngudi dan. Chinh phu di va dang dé ra hang loat cac
chinh sach, giai phap dé hd tro va khuyén khich tinh than, khai nghiép, dac biét
la gioi tré.

Dé nam 15 duoc nhitng kién thie co ban vé khai su kinh doanh va dé co tai
liéu phuc vu giang day cho hoc sinh chuyén nganh trong trudng Cao dang thuong
mai va du lich, tap thé tac gia da bién soan gido trinh “Khai sy kinh doanh”. Giao
trinh qé lam tai liéu giang day cho sinh vién nganh Quan tri kinh doanh trinh d6
cao dang.

Trong qua trinh bién soan giao trinh “Khai sy kinh doanh” tac gia da nhan
duogc nhimng ¥ kién dong gop hiéu qua cua cac giang vién khoa quan tri kinh doanh,
cac thiy co gido trong hoi ddng khoa hoc nha truong. Tac gia xin tran trong cam
on sy giup d& cua cac déng nghiép.

Mic du di rat c6 gang nhung khong thé tranh khoi nhitng thiéu sot va nhiing
han ché. Chung t6i rat mong nhan duoc su gopy, bd sung cua doc gia dé giup cho
qué trinh duoc hoan thién hon. Moi y kién dong gop Xin gui vé Khoa Quan tri
kinh doanh, truong Cao dang Thuong mai va Du lich — s6 478 duong Théng Nhit,
phuong Tan Thinh, TP Thai Nguyén

Chan thanh cam on!

NHOM TAC GIA
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GIAO TRINH MON HQC
1. Tén mon hoc: Khoi su kinh doanh
2. Mi s6 mon hoc: MH26
3. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc
3.1. Vitri:

Khoi sy kinh doanh 18 mén hoc thuoc nhém cac mon hoc tu chon trong
chuong trinh dao tao trinh d¢ trung cap “Kinh doanh thwong mai dich vu”

3.2. Tinh chét:

Kho1i su kinh doanh 1a mon hoc ly thuyét, trinh bay mdgt cach c6 hé théng co
so 1y luan cac van dé co ban vé khaéi sy kinh doanh. Banh gia mon hoc bang hinh
thire kiém tra két thiic mon.

4. Muc tiéu ciia mon hoc:
4.1. V& kién thc:
Mon hoc cung cap cho ngudi hoc nhimng kién thirc co ban vé lap ké
hoach khai nghiép kinh doanh, t6 chtc thuc hién ké hoach khoi sy doanh nghiép.
4.2. Vé k¥ ning:
Sau khi hoc xong mon hoc, nguoi hoc hinh thanh dwoc ky nang:
+ Gitip sinh vién biét cach xay dung va trinh bay dugc 01 ban ké hoach
khoi nghiép kinh doanh cu thé dua trén y tuang kinh doanh ciia ngudi hoc
+ C6 k¥ nang diéu hanh, t6 chirc hoat dong kinh doanh.
4.3.Vé nang luc tu chu va trach nhiém:

Hoc sinh ¢6 kha nang tu hoc, tu nghién ctru ngoai cac gio hoc trén 16p, cha
dong tu duy, sang tao.

Hoc sinh c6 thai d§ nghiém tc khi nghién ctiru mén hoc, tich cuc, chu dong,
sang tao trong hoc tap; rén luyén dugc tac phong cong nghiép, 1€ 161 lam viéc cua
nguoi lao dong tot.

5. Noi dung cua mon hoc
5.1. Chuong trinh khung

Thoi gian hoc tap (gio)
S6 Trong d6
Mia MH Tén mén hoc tin |Tong .| Thwe hanh/ 2
|« | Ly s | KIEM
chi | so «.| thuc tap/bai .
thuyet| AN tra/thi
tap/thao luan
I Cac mon hgc chung 12 | 255 | 94 148 13
MHO1 |Chinh tri 2 | 30 15 13 2




MHO02 [Phap luat 1 15 9 5 1
MHO03 (Gido duc thé chat 13| 4 24 2
MHO04 (Gio duc qudc phong va an ninh 2 45 21 21 3
MHO5 [Tin hoc 2 45 15 29 1
MHO06 [Ngoai ngit 4 90 30 56 4
Il |Cac mo6n hoc chuyén mon 64 | 1590 | 539 1004 47
1.1 Mén hoc co so 18 | 270 | 256 14
MHO07 [Kinh té vi mo 3 |45 | 43 - 2
MHO08 Quan tri hoc 3 45 43 - 2
MHO09 Marketing kinh doanh 3 45 43 - 2
MH10 [Tam ly khéach hang 2 30 28 - 2
MH11 [Tai chinh doanh nghiép 2 30 28 - 2
MH12 [Théng ké kinh doanh 2 30 28 - 2
MH13 [Khoa hoc hang hoa 3 | 45 43 - 2
11.2  Moén hoc chuyén mon 44 11290 | 255 1004 31
MH14 [Kinh té thuong mai - dich vy 2 | 30 | 28 - 2
MH15 [Tiéng Anh TM 4 60 57 - 3
MH16 [Nghiép vu kd TM-DV 5 75 71 - 4
MH17 RQuan Iy chat lugng dich vu 2 | 30 | 28 - 2
MH18 Quan tri DN TM- DV 3 45 43 - 2
MH19 [Nghi¢p vu thanh toan 2 30 28 - 2
MH20 [Thuc hanh kinh doanh TM-DV | 3 90 - 86 4
MH21 [Thuc hanh kinh doanh TM-DV | 3 90 - 86 4
MH22 [Thuc hanh ban hang siéu thi 2 60 - 56 4
MH23 [Thyc hanh xuc tién thuong mai 2 | 60 - 56 4
MH24 [Thuc tap tt nghiép 16 | 720 | - 720
11.3  |Mén hoc tw chon 2 | 30 28 - 2
MH25 [Thuong mai dién ta 2 30 28 - 2
MH26 [Khai su kinh doanh 2 30 28 - 2
Tong cong 76 |1845| 633 1152 60
5.2. Chuong trinh chi tiét mon hoc
Thoi gian (gio)
So Tén chwong, muc z , Th,l'rc hin h, . 2
TT P Tong| Ly |thinghiém,| Kiém
so [thuyet| thao luan, | tra
bai tap




1 |Chuong 1: Co s¢ cua khoi su kinh doanh 10 | 10
, |Chuong 2: Lap ke hoach khai nghigp kinh | 15 | 13 0 1
doanh
Chuong 3: To chuc thyc hién ké hoach khoi| g 7 0 1
3 N
nghiép kinh doanh
Cong 30 | 28 0 2

6. Diéu kién thuc hién mon hoc:

6.1. Phong hoc Ly thuyét/Thyuc hanh: Pap tng phong hoc chuan

6.2. Trang thiét bi day hoc: Projetor, may vi tinh, bang, phan

6.3. Hoc liéu, dung cu, mo hinh, phurong tién: Giao trinh, mé hinh hoc tap,...

6.4. Cac ;Iiéu kién khac: Ngudi hoc tim hiéu thuc té vé cong tac xdy dung
phuong an khac phuc va phong ngtra rui ro tai doanh nghiép.

7. Noi dung va phuong phap danh gia:

7.1. Noi dung:

- Kién thtc: Panh gid tat ca ndi dung da néu trong muc tiéu kién thic
- K¥ niang: Panh gia tat ca ndi dung da néu trong muc tiéu k¥ ning.

- Niang luc tu chi va trach nhiém: Trong qua trinh hoc tap, ngudi hoc can:
+ Nghién ctru bai trudc khi dén 16p.

+ Chuan bi day du tai liéu hoc tap.

+ Tham gia day du thoi luong mon hoc.

+ Nghiém tac trong qua trinh hoc tap.

7.2. Phuong phap:

Nguoi hoc dugce danh gia tich 1ty mon hoc nhu sau:

7.2.1. Cach danh gia

- Ap dung quy ché dao tao theo Thong tu 09/2017/TT-BLDTBXH va
huéng dan cy thé theo timg mén hoc trong chuong trinh dao tao
- Hudng dan thuc hién quy ché dao tao ap dung tai Trudng Cao dang Thuong mai
va Du lich nhu sau:

Piém danh gia Trong 6

+ Piém kiém tra thuong xuyén (Hé s6 1) 40%

+ Piém kiém tra dinh ky (Hé s6 2)




+ Piém thi két thic mén hoc 60%
7.2.2. Phuong phéap danh gia

Phuong  phap | Phuong phap | Hinh  thic | Thoi diém

danh gia to chuc kiém tra kiém tra

Thuong xuyén | Viét/ Tu luan/ Sau 10 gio.
Thuyét trinh  [rac nghiém

binh ky Viét/ Tu luan/ Sau 14 gio
Thuyét trinh  [rac nghiém

Két thic mon | Viét Ty luan va | Sau 29 gio

hoc trac nghiém

7.2.3. Céch tinh diém

- Piém danh gi4 thanh phan va diém thi két thac mon hoc duoc cham theo
thang diem 10 (tur 0 dén 10), 1am tron deén mot chir so thap phan.

- Biém mon hoc 1a tong diém cuia tat ca diém dénh gia thanh phan cia mon
hoc nhan véi trong so twong tng. Diém moén hoc theo thang diém 10 1am tron dén
mot chir s6 thap phan, sau d6 dugc quy doi sang di€ém chir va diém so theo thang
diém 4 theo quy dinh ctia B Lao dong Thuong binh va Xa hoi vé dao tao theo tin
chi.

8. Huéng dan thuc hién moén hoc

8.1. Pham vi, d6i twong ap dung: Péi tuong trung cap Kinh doanh thuong
mai dich vu

8.2. Phuong phap giang day, hoc tap mon hoc

8.2.1. Béi voi nguoi day

~ * Ly thuyét: Ap dung phuong phap day hoc tich cuc bao gom: thuyét trinh
ngan, néu van de¢, huéng dan doc tai liéu, bai tap tinh huong, cau hoi thao luan. ...

* Thao luan: Phan chia nhém nho thao luan theo noi dung dé ra.

* Huong dﬁnqtu hoc theo nhom: Nhom truéng phén cong céc thanh vién
trong nhom tim hiu, nghién ctru theo y€u cau néi dung trong bai hoc, ca nhom
thao luan, trinh bay ndi dung, ghi chép va vict bao cdo nhoém.

8.2.2. Béi voi nguoi hoc: Nguoi hoc phai thuc hién cac nhiém vy nhu sau:

- Nghién ctru ‘k}NI bai hoc tai nha trude khi dén 16p. Cac tai liéu tham khao s&
duogc cung cap nguon trude khi nguoi hoe vao hoc mén hoc nay (trang web, thu vién,
tai liéu...)
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~ -Thamdu t6i thiéu 70% cac budi giang 1y thuyét. Néu ngudi hoc vang >30%
so tict 1y thuyét phai hoc lai mon hoc maéi dugc tham du ki thi 1an sau.

- Tu hoc va thao luan nhom: 13 mét phwong phéap hoc tap két hop gitra 1am
vi,éc theo nhom va lam vi¢e ca nhan. Mét nhém gom 8-10 ngt{(‘)’i hoc s€ duoc cung
cap chu de thé}o luan truéce khi hoc 1y thuyét, thuc hanh. Moi nguoi hoc sé chig
trach nhiém vé 1 hoac mot s6 noi dung trong chu d€ ma nhom da phén cong dé
phat trién va hoan thién tot nhat toan bo chu de thao luan cua nhom.

- Tham duy du cac bai kiém tra thudng xuyén, dinh ky.

- Tham duy thi két thiic mén hoc.

- Chu dong td chirc thuc hién gio tu hoc.

9. Tai liéu tham khao:

TS. Pham Van Trung, 2013 — Gido trinh khéi sy doanh nghiép, NXB Giao
thong van tai.



~ CHUONG1
CO SO CUA KHOI SU'KINH DOANH

GIOI THIEU CHUONG
(;hu’ong 1 14 chuong gidi thiéu birc tranh tong quan vé mot sé mot s6 khé,i

ni§m vé Kkinh doa|:1h, dognh nghiép va khaoi tao doanh nghiép: cac déc‘ trung, t(?
chat va ky nang can thiét cia nguoi kinh doanh, nhitng yéu cau Yé. dicu kién (7ié
khoi nghiép kinh doanh, anh huong cﬁa,méi trufr‘ng kinh doarlh den su,phét trién
doanh nghiép dé nguoi hoc cod du,’qc kién thirc nén tang va d¢ dang tiép can ndi
dung mén hoc & nhirng chuong tiép theo.

MUC TIEU

1. V& kién thic:

- Mét s6 khai niém vé kinh doanh, doanh nghiép va khai tao doanh nghiép

- Cac dic trung, t6 chat va k¥ nang can thiét cua nguoi kinh doanh

- Nhitng yéu cau va diéu kién dé khai nghiép kinh doanh

- Anh huéng cua méi trudng kinh doanh dén sy phat trién doanh nghiép

2. Vé k¥ nang:

- Van dung dugc cac kién thirc co so cua khoi su kinh doanh vao thuc té
cong viéc;

3. Vé nang lyc ty chu va trach nhiém:

- Y thire duoc tim quan trong va ¥ nghia thyc tién ctia viéc nghién ciru co s
cua khai su kinh doanh trong thuc tién cong viéc.

- Thai do hoc tdp nghiém tic, tich cyc trong thdo luan cac ndi dung giang
vién néu ra.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 1

- £)01 voi nguoi day: s dung phuong phap giang giang day tich cuc (dién
giang, van dap, day hoc theo van dé); yéu cau nguoi hoc thyc hién cau hoi thao
luan 1 (c4 nhan hodc nhom).

-Pbi voi nguoi hoc: chu dong doc trude gido trinh (chuong 1) trude budi
hoc; hoan thanh day du cau hdi thdo luin chuong 1 theo c4 nhan hodc nhém va
ndp lai cho nguoi day dung thoi gian quy dinh.

PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 1

- Phong hoc chuyén mon hda/nha xudng: Khong

- Trang thiét bi may moc: Méy chiéu va cac thiét bi day hoc khac

- Hoc 1i€u, dung cuy, nguyén vét li¢u: Chuong trinh moén hoc, giao trinh, tai

li¢u tham khao, gidao an, phim anh, va cac tai li¢u lién quan.
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- Céc diéu kién khac: Khong c6
KIEM TRA VA PANH GIA CHUONG 1
- Noi dung:

+ Kién thirc: Kiém tra va danh gié tat ca ndi dung da néu trong muyc ti€u kién
thtrc

+ K§¥ ning: Panh gia tat ca noi dung di néu trong muc tiéu ki nang.
+ Nang lyc tu chu va trach nhiém:

» Trong qua trinh hoc tap, ngudi hoc can:
« Nghién ctru bai trudce khi d¢én 16p

« Chuan bi day du tai liéu hoc tap.

« Tham gia day du thoi luong mén hoc.

* Nghi€ém tuc trong qua trinh hoc tap.

- Phuong phép:
+ Piém kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thirc: héi miéng)

+ Kiém tra dinh ky 1y thuyét: 0 diém kiém tra
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NOI DUNG
1. Mt s6 khai niém vé kinh doanh, doanh nghiép va khéi tao doanh

nghiép.

* Kinh doanh

Kinh doanh 1a mét trong nhitng hoat dong phong phu nhét cua loai ngudi.
Hoat dong kinh doanh thudng dugc thong qua cac thé ché kinh doanh nhu tap
doan, cong ty nhung ciing c6 thé 1a hoat dong tu than ciia cac ca nhan nhu san
Xuat-budn ban nho kiéu ho gia dinh

* Doanh nghiép

Theo khoan 10 Diéu 4 Luat Doanh nghiép 2020, doanh nghiép 1a t6 chirc ¢ tén
riéng, cd tai san, co tru S()‘giao dich, duoc thanh 1ap hodc dang ky thanh 14p theo
quy dinh ctaa phap luat nham muc dich kinh doanh.

Ngoai ra, Luat Doanh nghiép con dinh nghia cac loai doanh nghiép sau:

- Doanh nghiép nha nudc bao gom cac doanh nghiép do Nha nudc nam gt trén
50% von diéu I¢, tong so co phan co6 quyen bieu quyét theo quy dinh tai bieu
88 Luat Doanh nghiép 2020.

- Doanh nghiép Viét Nam la doanh nghiép duoc thanh 1ap hoac dang ky thanh 1ap
theo quy dinh cta phap luat Viét Nam va c6 tru s¢ chinh tai Viét Nam.

* Khai sy kinh doanh hay khai nghiép trong tiéng Anh duoc dich 1a starting a
business hay startup.

Khai sy theo tir dién tiéng Viét 1a bat dau mot cai gi méi.

Khoi sy kinh doanh theo nghia tiéng Viét 1a viéc bat dau tao 1ap mot cong viéc
kinh doanh mai.

Tir trude téi nay o 2 cach tiép can:

- T goc d6 lra chon nghé nghiép

"Khéi su kinh doanh 1a mét su lya chon nghé nghiép caa ca nhan giira viéc di lam
thué hoac tu tao viéc lam cho minh"

Hoic

"Khai su kinh doanh Ia lya chon nghé nghiép cta nhitng ngudi khong so rai ro tu
lam chua cong viéc kinh doanh caa chinh minh va thué nguoi khac lam céng cho
ho".

2. Cac dic trung, to chat va ky ning can thiét cia ngudi kinh doanh
2.1. Pac trung cia nguoi kinh doanh

2.2. To chit can cé ciia ngudi kinh doanh
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- Co6 hoai bao, dam mé

Ngudi nhan vién kinh doanh can biét dit muc tiéu cho ban than va 1én ké
hoach dé thuc hién muc tiéu d6. Ho 1am viéc bang niém dam mé va nd luc dé
dat duoc thir ma minh mong muén. Vi vay, ho luén dat duoc két qua cao trong
cong viéc.
- Kién tri

La mot nhan vién kinh doanh ban ciing di khong it 1an phai d6i mat véi
nhitng 1o tir chéi tir phia khach hang. Nhung d6 lai chinh 1a dong luc dé thic
day nguoi nhan vién kinh doanh tim ra cac giai phap dé thuyét phuc khach hang
str dung san pham, dich vu ciia minh. D6 méi chinh 13 bai toan dit ra cho mot
nhan vién kinh doanh.
- Lam viéc doc lap

Nguoi nhan vién kinh doanh céan c6 tinh ty lap cao va ludn chii dong trong
cong viéc. Biét cach t6 chuc, sap xép, 1én ké hoach cong viéc theo thu ty uu
tién.
- Suy nghi tich cuc

Nguoi nhan vién kinh doanh phai 1a nguoi c6 tu duy tich cuc. N6 cho phép ho
nhin nh4n van dé theo hudng tich cuc. Truéc mdi that bai ho khong nan long ma
tir d6 it ra bai hoc kinh nghiém cho ban than dé c6 thé thanh cong trong nhiing
dur an tiép theo.
- Kha ning thuyét phuc khach hang

Kha ning giao tiép va dam phan tét 1a nhitng to chat khong thé thiéu ciia mot
nhan vién kinh doanh. Khi tao dung dugc mdi quan hé tét véi khach hang, ban
da dat dugc 80% co hoi thanh cong. Vi thé ki naing mém (k¥ nang lang nghe,
nam bat tam 1y khach hang, kha ning néi trudc cong chung...) 1a mot trong
nhitng yéu té quan trong nhét.
2.3. K§ ning can thiét ciia nguwoi kinh doanh
K¥ ning nghién ciru va chuin bi
Trudce khi lién lac véi khach hang hodc tham gia vao mot co hdi kinh doanh mai,
ban cin co su chuan bi truée. Khi da chuan bi k§, ban s& cam thay thoai mai,
phéng khoang va sin sang cho moi tinh hudng, phuong an c6 thé xay ra dé giup
ban dam phan thanh cong v4i khach hang. Nhitng nhan vién kinh doanh chuyén
nghiép thudng chuan bi, tim hiéu moi kién thirc can thiét vé nganh nghé, linh vuc
hoat @¢ong kinh doanh cta khach hang.

K§ niing chin doan

Nhan vién kinh doanh nghiép du chi don thuan trinh bay san pham trudc khach
hang, con nhan vién kinh doanh chuyén nghiép s& blet cach du doan nhitng mong
mudn, nguyén vong cta khach hang. Chan doan tét 1a kha ning din dat khach
hang théng qua nhing tinh huéng c6 thuc dé thuyét phuc, giup khach hang nhan
thire rd vé san pham ma ho dang gidi thiéu.

K§ niing kiém tién
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Nhén vién can phai ¢ kha ning gitp d& khach hang tiét kiém va kiém duoc nhiéu
tién. Pidu nay co nghia 1a nhan vién kinh doanh phai biét cach dit ra tinh huéng
cho khach nhu “néu khong c6 san pham ctia cong ty ban thi khach hang s& ton
that bao nhiéu?”, “néu ho st dung san pham doanh nghiép ban thi ho thu lai dugc
bao nhiéu tién?” ... Hay dua ra mot cach do loi nhuan rd rang cho khach hang.
Tir d6, ho s& thdy duoc tam quan trong cuia san pham va ban s& ban duoc san
pham.

K¥ ning cdng tac

Kha ning hop tic cta nhan vién kinh doanh véi khach hang dé cung thiét 1ap ra
giai phap. Hay dé cho khach cam thay tu tin khi thiét 1ap giai phap cung ban; khi
da c6 moi quan hé tot, moi diéu s€ dién ra sudn sé.

K§ niing giao tiép

Tao ra su canh tranh can c6 mot cach suy nghi mai vé qua trinh kinh doanh va
cach ban phan ung vdi khach hang. Nhitng diéu nay s€ giup ban hinh thanh nén
nén tang cua k¥ nang giao tiép, gitip lam viéc véi khach va dong nghiép theo cach
ton trong lan nhau. Pay 1a mét k§ nang quan trong va tién dé cho su phat trién cua
Mot nhan vién kinh doanh.

2.4. Van hoa va dao durc trong kinh doanh

Vin hoa dao dtc trong kinh doanh 13 su van dung, thuc thi nhitg gia tri, chuan
muec, khudn mau, biéu tugng dao dirc ciia cong dong trong cac hoat dong san xuat
kinh doanh. Pao dc kinh doanh vé ban chét 1a dao dtc nghé nghiép duogc thé
hién trong mét linh vuc hoat dong cu thé: linh vuc kinh doanh.

Trong x4 hoi thong tin — tri thire, van hoa duoc dé cao va thuc sy tro thanh ngudn
lyc quan trong c6 tinh chéat quyét dinh dbi véi su ton tai va phat trién bén viing
cuia doanh nghiép. Vin hoa dao dirc khong chi 1a nguon tai san vo hinh cta doanh
nghiép ma con dong vai tro quan trong tao dung mdi truong Kinh doanh cua doanh
nghiép. Chinh vi vay, nhiéu nuéc phat trién rat dé cao van hoa dao duc trong kinh
doanh, coi dao dirc kinh doanh 1a chia khoa cho sy phat trién caa doanh nghiép.

Xay dung van hoa dao dtrc trong kinh doanh ¢6 vai tro to 16n trong viéc nang cao
hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép noéi riéng, trong phat trién kinh té xa hoi cua
qudc gia n6i chung. Tuy nhién & nudc ta, trong khi van hoa va vin héa dao dic
luén duoC sy quan tam cia toan xa hoi thi dao duc kinh doanh mdéi chi duoc nhic
t61 trong vai nam gan day, khi chiing ta budc vao qua trinh hoi nhap kinh té khu
Vuc va quoC té.

Trong bdi canh dat nudc ta vira mai budce dau xac 1ap thé ché kinh té thi truong,
su chuyén d6i tir xa hoi truyén thong sang xa hoi hién dai s& kéo theo sy chuyén
ddi cac dinh hudng gia tri xa hoi, trong do c6 céc gia tri dao drc kinh doanh. Pao
duc truyén thong duoc hinh thanh trén co sé nén kinh té nong nghiép tu cip tu
tac cling nhu dao dirc méi XHCN duoc hinh thanh trén co sé nén kinh té ké hoach
hoéa tap trung tuy da mat di co s kinh té ciia né, song it nhiéu van tac dong dén
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moi mat doi séng kinh té xa hoi dwong dai. Nhiéu gia tri, chuan muc dao duc kinh
doanh truyén thong dang song hanh ciing v&i su xAm nhap cua céac gia tri, chuan
muc dao dirc kinh doanh tir cac nén kinh té phat trién, trong khi cac gia tri, chuan
muc dao duc kinh doanh méi con dang hinh thanh.

3. Nhirng yéu ciu va diéu kién dé khéi nghiép kinh doanh
3.1. Yéu cau doi véi khéi nghiép kinh doanh
- Kién thirc nén tang co ban vé kién thic chuyén mon

Hién nay muén lam bat cir mot viéce gi trong bat clir mot nganh nghé nao ban ciing
can phai c6 kién thirc vé nganh nghe d6, vi thé néu muédn khai nghiép trong mot
linh vuc nao d6 ban ciing nén tim hiéu ki cac kién thirc xung quanh linh vuc do.

- Nang luc sang tao

Yéu t6 dau tién va quan trong nhat khi bat dau con duong lam giau cta minh d6
la ban than ban phai c6 mot sy sang tao vuot bac. Bai vi chi ¢ su sang ta0 mai
1am nén su khéc biét giita ban va d6i thu, chi c6 su sang tao hon ngudi méi cé thé
gitip ban nhin thau toan b thi trudng hién tai, tim ra nhitng nhu cau chua duoc
dap tng, tir d6 dua ra ké hoach kinh doanh cho riéng minh. Ké hoach nay khong
nhat thiét phai bao géom nhiing y tuang kinh doanh chua ai biét dén hay nhiing y
tuéng méi hoan toan chua ai nghi dén, ma né phai tao nén sy dot pha va loi thé
canh tranh cho doanh nghi¢p cua ban.

Su khac bt trong san pham, dich vu ma ban cung cap la diém tya quan trong cho
ban trén thi trudng canh tranh day khoc liét nay. Vay thi, thay vi tranh gianh miéng
banh véi cac doi tha 16n trén thi truong ra d(‘)’iqsé’m hon minh, manh hon minh,
nhieu kinh nghi¢m hon minh thi chung ta c6 thé ty tim ra mét miéng banh mai —
ma tai do chiing ta chinh 1a nguoi dan dau.

Su kién tri

S& di su kién tri 1a mot yéu té quan trong boi vi trong qua trinh khai nghiép khong
phal ai cling ¢ dugc thanh cong trong lan dau bat tay vao lam, c6 nhiing ngu’OI
that bai rat nhiéu lan nhung ho van khong tur bo, van tiép tuc dung day dé thuc

hién y tuong ctia minh. Chinh sy quyét tam va long kién tri trong con nguoi d6 da
tao nén sy thanh cong vé sau nay cua ho nhu cau néi: “Thét bai 1a me thanh cong”,

That sy, thyuc té da chirng minh rang nhimg doanh nhan thanh cong la nhimg nguoi
co tinh than quyeét tam cao hon nhting nguoi binh thuong dé vuot qua nhiing tré
ngai, c6 sy dam mé va kién tri hon ngudi d€ dang 1€n tir nhing that bai trong thoi
gian ngan

3.2. Pidu ki¢n dé khéi nghiép kinh doanh (tai chinh, phép 1, to chirc va cic

diéu kién khac)

Vén khoi nghiép kinh doanh
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Mot trong nhitng yéu té quan trong khac khi ban muén khai nghiép do 1a vén khoi
nghiép kinh doanh. Day la nguon nudi dudng cho ké hoach kinh doanh va 13 mét
don bay cho sy thanh cong cia ban.

bay 12 mot ky néng cyc ky quan trong dbi voi nguoi khai nghiép. Qua trinh khoi
nghi¢p sé can mot lugng tién nhat dinh dé xay dung co s& vat chat, dau tu nhan
lyc trong khi chua thé hoat dong dé c6 doanh thu ngay duoc. Do d6, can c6 ké
hoach chi tiéu tiét kiém va hop 1y ngay tir giai doan dau cling nhu trong subt qua
trinh phat trién sau ndy ctia doanh nghiép.

K¥ nang nghién ctru thi trrong

Nghién ctru thi truong s& cung cap cho ngudi khai nghiép nhimg thong tin quan
trong vé linh vyc thi trudng ma minh hoat dong. Ngoai ra, viéc nay giup khoi
nghiép phat trién ké hoach kinh doanh va thich ung vai thi truong trong tuong lai.
Nhiing yéu t6 dugc wu tién khi nghién ctu thi truong sé la:

— Xu huéng thi truong, mac do hap dan, mic d6 canh tranh, toc do6 tang trudng,
xu hudng ban hang

— Kiém tra hd so cac di thi canh tranh va ddi chiéu véi doanh nghiép minh

— Nhan khau hoc cuia khach hang, vi tri dia ly, khach hang dién hinh, khach hang
tiem nang.K¥ nang hoach dinh chién luoc

Hoach dinh chién lugc 13 mot hoat dong rat quan trong trong kinh doanh. N¢ 1a
qua trinh x4c dinh chién lugc cong ty cua ban hay phuong hudng va quyét dinh
viéc phan bd ngudn vén ciing nhu nhan su. Bi quyét ¢ day 13 viéc biét lam thé nao
dé du kién duoc kha ning hoat dong cua cong ty ban trong tuwong lai tir 3 dén 5
nam tdi véi ké hoach kinh doanh chi tiét.

Ngoai nhitng yéu té d duoc néu trén thi cac ky nang mém cta ban than ban nhu
quan ly thoi glan quan ly cam xuc, ky nang giao tiép... ciing la mot trong nhung
yéu t6 khong thé thiéu. K§ niang mém tuy khong mang y nghia quyét dinh d6i voi
su thanh bai ciia doanh nghiép nhung né 13 yéu tb ho tro giup gia tang kha nang
thanh cong cho qua trinh khai nghiép caa ban va tao thé chi dong cho doanh
nghiép caa ban trong cac tinh huéng khé khin c6 thé gap phai.

K§ nang uy quyén

Uy quyén lién quan t&i viéc phan bd trach nhiém cho moi ngudi dé hoanh thanh
cong viée. Diéu kién 1y tuong ma ban mudn dat duoc 1a khi cac nhan vién caa ban
c6 thé thyc hién duoc tat ca cac hoat dong hang ngay trong doanh nghi¢p minh.

Uy thac mdt cach hiéu qua sé& gitip dat duoc su can bang giira hiéu qua quan 1y va
hiéu qua hoan thanh cong viéc cia moi nguoi.

Nhén t6 chia khéa 1a biét cach lam sao dé doanh nghiép cia ban lam viéc cho
minh, cht khong phai 1a ban tat bat chay theo qua trinh hoat dong cia doanh
nghiép minh.
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4. Anh huwéng ciia méi trwong kinh doanh dén su phat trién doanh
nghiép

Khi néi ¢én mai truong kinh doanh caa doanh nghiép, ngudi ta thuong chia ra
moi truong bén trong va moi truong bén ngoai

MOoi trudng kinh doanh bén ngoai cua doanh nghiép bao gém:

- Mbi trudng vi mo (mdi truong tong quat)

- Moi truong vi mo (moi truong tac nghiép)

Khi ching ta phan tich moi truong bén ngoai doanh nghiép nghia la chung ta dang

phan tich de thiy duoc thach thirc va co hdi ma bén ngoai anh hudng truc tiép
hodc gian tiép toi doanh nghiép kinh doanh.

Khi phan tich mdi trudong bén trong cua doanh nghiép 1a khi nha doanh nghi¢p
muon thay dugc ban chat cua doanh nghiép, di€ém manh va diém yeéu dé c6 nhing
giai phap thich hop nhat.
Cac yéu té thudc mdi truomng vi mé
- Cac yéu té kinh té:
MBoi truong nay bao gom: Luat phap cac chinh sach va co ghé Cua nha nudc dbi
v6i nganh kinh doanh. Nha quan tri phai Iuu y téi cac yeu to trén nham tién doan
nhitg thay do6i quan trong vé chinh tri trong nudc, khu vye va trén the gioi dé co
nhitng quyét sach dang dan trong kinh doanh.
Su 6n dinh chinh tri, c6 anh huong rat I6n dén cac doanh nghiép, vi rui ro do moi
trrong chinh tri l1a rat 1on.

- Moi trrong cong nghé ky thuat.
Hau nhu tat ca cac hang hoa san pham duoc tao ra hién nay déu gan lién véi nhiing
thanh tyu khoa hoc k§y thuat -cong nghé. C6 thé ndi rang, chung ta dang song trong
thoi ky k¥ thuat cong nghé phat trien.
Ky thuat - cong ngh¢ véi tu cach la mot bo phan ciia moi truong kinh doanh bén
ngoai tac dong tac dong den doanh nghiép trén hai mat:
+ Thu nhat, cong nghé bén ngoai tac dong dén doanh nghiép thong qua cong nghé
bén trong. D6 chinh 1 toc do phat trién cua khoa hoc k¥ thuat thé hién thong qua
phat minh, tng dung chung vao cudc song da lam cho cong nghé bén trong cua
doanh nghiép nhanh chéong lac hau.
+ Thu hai, cong ngh¢ 1am xué’g hién cac d6i tha canh tranh tiém ning, d6 1a nhiing
doi thu kinh doanh cac san pham co thé thay theé san pham ma doanh nghiép dang
kinh doanh.

- M6i truong ty nhién:
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Bao gom céc yéu td lién quan: Tai nguyén thién nhién, dat dai, khi hau thoi tiét...
Thuec té cho thay sy 6 nhiém khong khi va moéi truong xung quanh da dén muc
bao dong. Van dé dat ra doi voi cac doanh nghié¢p va chinh phu la khong the tho
0 vo1 cong viéc nay. Hi¢n nay, nguoi ta dang tim cach doi pho vdéi tinh trang 6
nhiém bang nhiing cach riéng cua minh.

Céc yéu tb moi truong tu nhién anh hudng dén doanh nghiép trén cac mat sau:

+ Tao0 ra thi trudng cung tng cac yéu té dau vao cho cac doanh nghiép.

+ Tac dong dén dung lugng va co cau thi trudng hang tiéu dung.

+ Tac dong dén viéc 1am va thu nhap cua dan cu, do d6 anh hudng dén suc mua
va kha nang ti€u thu hang hoa cua doanh nghiép.

- Moi trurong van hoa xa hoi.
Céac yéu t6 van hoa xa hoi c¢6 lién quan véi nhau nhung tinh chat tic dong cua
chung c6 thé khac nhau. Thyuc té nguoi ta ludn song trong moi trudng van hod dac
thu, tinh dac thu cia moi nhém nguoi van dong theo hai khuynh hudng la gitr lai
cac tinh hoa van ho4a dan toc, mot khuynh hudng khac 1a hoa nhap vai cac nén
van hoa khac.
Nha quan tri la nguoi phai biét nam viing ca hai khuynh huéng do dé c6 giai phap
tham nhéap san pham ctia nha san xuat mot cach thich hop vao ting loai thi trueong
¢6 nén van hoa khac nhau.
Vin hoa x4 hoi nhin chung anh huong dén hoat dong cua cac doanh nghiép trén
cac mat sau:

+ Van hod hinh thanh nén théi quen tiéu dung cua cac nhém dan cu, tir d6 hinh
thanh nén thoi quen, s& thich, cach cu xir ciia khach hang trén thi truong.

+ Vian hoa anh hudng dén viéc hinh thanh va phat trién nén van hoa bén trong cua
doanh nghiép.

+ Vin hoa quy dinh cach thirc ma doanh nghiép c6 thé dung dé giao tiép véi bén
ngoai.

Nhu viy, co thé thdy rang nhitng tic dong cta van hoa dén doanh nghiép 1a rat
I6n, @6 chinh la nhirng cach thic vé van hoa ma doanh nghiép luén phai doi dau
* Céc yéu t thudc moi truong vi mod

- Khéch hang:

Khach hang 1a ngudi dang va s& mua hang cua doanh nghiép. Di véi bat cir mot
doanh nghiép nao khach hang luon la yéu to quan trong nhat, quyét dinh nhat téi
su song con cua doanh nghiép. Tinh chat quyét dinh cua khach hang thé hién trén
cac mat sau:
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Khach hang quyét dinh san pham hang hoa cua doanh nghiép dugc ban theo gia
nao. Trén thuc té, doanh nghiép chi c6 thé ban vdi gia ma nguoi ti€u dung chap
nhan.

Khach hang quyét dinh doanh nghiép ban san pham nhu thé nao. Phuong thirc
ban va phuong thirc phuc vu khach hang la do khach hang lya chon, vi trong nén

kinh té thi truong phat trlen ngudi mua c¢6 quyén lya chon ngudi ban theo ¥ thich
ctia minh va ddng thoi quyét dinh phuong thic phuc vu cia nguoi ban.

- Péi thu canh tranh:

Doanh nghiép ludn phai d6i pho voi hang loat dbi tha canh tranh. Van dé quan
trong ¢ day 1a khong duoc coi thuong bat ky déi thu nao, nhung ciing khong coi
tat ca d6i thi 1a thu dich. Cach st 1y khon ngoan nhat khong phai 1a hudng mili
nhon vao ddi tha ciia minh ma nguoc lai vira phai xac dinh, diéu khién va hoa
giai, lai vira phai hudng suy nghi va sy quan tm ctia minh vao khach hang.
- Nha cung ng.

Nguoi cung cap doi vai doanh nghiép co ¥ nghia rat quan trong, né bao dam cho
hoat dong cua doanh nghiép duoc tién hanh on dinh theo ké hoach da dinh trudc.
Trén thuc té nguoi cung cap thuong dugc phan thanh ba loai chu yeu Loai cung
cap thiét bi, nguyén vat liéu; loai cung Cap nhan cong; loai cung cap tién va cac
dich vu ngan hang, bao hlem Nhu vay, méi doanh nghiép cung mét lac cd quan
hé voi nhleu nguon cung Cap thudc ca ba loai trén. Van dé dit ra 1a yéu cau cua
Viéc cung cap phai day du vé sb luong, kip thoi vé thoi gian, dam bao vé chat
luong va on dinh vé gia ca

* Cac yéu t6 thudc moi truwong bén trong

- Yéu t6 vat chat
+ Tién von: Von 1a tién dé vat chat can thiét cho moi hoat dong san xuat kinh
doanh.
+ Nhan su:
Con ngudi 13 yéu té quyét dinh moi su thanh bai cua hoat dong san xuat kinh
doanh. Béi vay, doanh nghiép phai cha y téi viéc sir dung con nguoi, phat trién
nhan sy, xay dung moi truong van hoa va né nép té churc cia doanh nghiép.

- Yéu t6 tinh than:
+ Truyén thong, thoi quen:
Céc truyén théng, thoi quen 1a nhitng yéu té mang tinh rat riéng cuia doanh nghiép.
N6 dugc hinh thanh, ton tai va phat trién vira khach quan vira chu quan trong qua
trinh van dong caa doanh nghiép.
+ Nén van hoa:
Nhu ta d4 biét nhitng doanh nghiép c6 nén vin hoa phat trién s& ¢ khong khi lam
viéc say mé ludn de cao sy chu dong sang tao.
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+ Gia tri uéc vong cua lanh dao:

Lanh dao theo cach lanh dao dan chu ling nghe ¥ kién déng gop cua cua moi
nguoi. U6c vong dd duoc thé hién qua cac quyét dinh cia ban 1anh dao. Cung véi
su phan dau cua can bo cong nhan vién.
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TOM TAT NQI DUNG CHUONG 1
Trong chuong 1 trinh bay cac ndi dung co ban:
- M6t s6 khai niém vé kinh doanh, doanh nghiép va khoi tao doanh nghiép
- Cac dic trung, to chat va k¥ ning can thiét cua nguoi kinh doanh
- Nhiing yéu cau va diéu kién dé khoi nghiép kinh doanh

- Anh hudng ctia méi trudng kinh doanh dén s phat trién doanh nghiép
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CAU HOI ON TAP CHUONG 1

Cau 1. Trinh bay mot s6 khai niém vé kinh doanh, doanh nghiép va khoi tao
doanh nghiép

Cau 2. Trinh bay céc dic trung, t6 chit va k¥ ning can thiét ctia ngudi kinh
doanh

Cau 3. Trinh bay nhitng yéu cau va diéu kién dé khoi nghiép kinh doanh

Cau 4. Trinh bay 4nh hudng ciia moi truong kinh doanh dén sy phat trién
doanh nghiép
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BAI TAP THAO LUAN
Phan tich tinh hudng

Bill Gates (William Henry Gates) 1a “doanh nhan c6 anh
ong nhat trong cuéc cach mang may tinh ca nhan” s& khong
chéc gianh duoc danh hiéu nay néu ¢ gang hoc ndt 2 nim
& truong Harvard cho dén khi tét nghiép. Va hon 30 niam
sau, ong trd lai chinh ngoi truong danh tiéng nay dé nhan
bang tién si danh du nganh luat cho du chua qua dai hoc.

Anita Roddick 13 nguoi sang 1ap va diéu hanh The
Shop tir mét cira hang nho kinh doanh my pham tu pha ché
tré thanh mot thuong hiéu ndi tiéng thé gidi véi 1980 ctra hang c6 mit tai hon 40 nudc
(ndm 2004).

Ban than Anita Roddick ciing chua ting hoc bat cir khoa hoc nao vé quan tri kinh
doanh hay ban hang, ba diéu hanh The Body Shop véi ban nang kinh doanh ¢6 sin ciing

V6i qua trinh ty tich liiy khong ngimg va mot triét Iy kinh doanh vi méi truong.
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, CHUONG 2
LAP KE HOACH KHOI NGHIEP KINH DOANH

GIOI THIEU CHUONG

Chuong 2 12 chuwong gidi thiéu vé y tuong kinh doanh va ra quyét dinh khoi
nghiép kinh doanh, néi dung chinh cua ké hoach khai nghiép kinh doanh dé ngudi
hoc c6 duge kién thic nén tang va dé dang tiép can ndi dung mon hoc & nhiing
chuong tiép theo.

MUC TIEU

1. V& kién thirc:

- 'Y tudng kinh doanh va ra quyét dinh khai nghiép kinh doanh
- Noi dung chinh caa ké hoach khai nghiép kinh doanh

2. Vé k¥ nang:

- Van dung dugc cac kién thtrc vé l1ap ké hoach khoi nghiép kinh doanh vao
thuce t€ cong viéce;

3. VE€ nang luc tuy chu va trach nhiém:

- Y thirc dugc tam quan trong va y nghia thuc tién cua viéc 1ap ké hoach khoi
nghiép kinh doanh trong thuc tién cong viéc.

- Thai d6 hoc tap nghiém tic, tich cuc trong thdo luan cac ndi dung giang
vién néu ra.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 2

- £)01 voi nguoi day: st dung phuong phap giang giang day tich cuc (dién
giang, van dap, day hoc theo van d¢); yéu cau nguoi hoc thyc hién cau hoi thao
luan 1 (c4 nhan hodc nhom).

-Dbi voi nguoi hoe: chu dong doc trude gido trinh (chuong 2) trude budi
hoc; hoan thanh day du cau héi thao luan chuong 2 theo ca nhan hoac nhom va
ndp lai cho nguodi day dung thoi gian quy dinh.

PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 2
- Phong hoc chuyén mon hda/nha xudng: Khong
- Trang thiét bi may moc: Méy chiéu va cac thiét bi day hoc khac

- Hoc li¢u, dung cy, nguyén vat liéu: Chuong trinh moén hoc, gido trinh, tai
liéu tham khao, gido an, phim anh, va cac tai li€u lién quan.

- Céc diéu kién khac: Khong c6
KIEM TRA VA PANH GIA CHUONG 2
- NG1 dung:
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+ Kién thtrc: Kiém tra va danh gia tat ¢4 ndoi dung da néu trong muc ti€u kién
thirc

+ K¥ nang: Banh gia tat cd ndi dung da néu trong muyc tiéu ki nang.
+ Nang lyc tu chu va trach nhiém:

» Trong qua trinh hoc tap, ngudi hoc can:
« Nghién ctru bai trudc khi dén 16p

« Chuan bj day du tai liéu hoc tap.

« Tham gia day du thoi lwong mén hoc.

* Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.

- Phuong phép:
+ Piém kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thirc: hoi miéng)

+ Kiém tra dinh ky 1y thuyét: 1 diém kiém tra (hinh thtrc: ty luan)
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NOI DUNG
1. Y twéng kinh doanh va ra quyét dinh khéi nghiép kinh doanh
1.1. Xem xét nhu ciu va thi trudng

Nhu cau thi truong (Market Demand) duoc hiéu 1a nhitng nhu cau, mong
mudn cua khach hang ddi véi mot dich vy hay san phiam nao dé trén thi trudng.
Theo cic chuyén gia phan tich, nhu cau thi truong nam & 3 cap do: Can (Need),
Mong muén (Want) va Nhu cau (Demand), trong do:

Can (Need): Pay 1a nhitng nhu cau thudc vé phan ty nhién cta con ngudi,
1a nhitng nhu ciu c6 san ma khong phai do ai d6 tao ra. Pay 1a nhitng cam giac
thiéu thon, mong mudn str dung dich vu hay san pham dé nham dép ang nhu cau
cua khach hang.

Mong muén (Want): Khéc vai cap d¢6 Can, mong muén & day chinh 13 cach
dé cu thé hoa nhu cau tu nhién cua con nguoi bang mot san pham hay dich vu nao
d6. Cap do nay bi tac dong manh boi yéu to van hda, moi truong va tinh cach ca
nhan.

Nhu cau (Demand): Pay 1a nhitng mong mubn cua khach hang doi vai mot
san pham/dich vu nao d6 trén thi truong va co6 kha nang chi tra dé so hiru n6. Nhu
cau nay thuong bi chi phoi bai kinh te.

1.2. Hinh thanh y twéng kinh doanh

Y tudng caa ban cé thé 1a tuyét voi thuc sy nhung van ¢ viéc can lam thém
nita. Pau d6 gitta ¥ tudng ban voi vang viét trén td nhap véi viéc ban khoi
nghiép kinh doanh thuc sy c6 mét quy trinh ban can thyc hién dé quyét dinh xem
doanh nghiép ciia minh vé co ban s& thanh coéng hay that bai. Nhiéu doanh nhan
khai nghiép qua tu tin va hing thi véi cac ¥ tudng mai ciia minh ma quén mét
viéc can phai tim hiéu xem liéu y tuong cua minh c6 thuc té khong. Mot y tuong
tha vi nhung khong thé trién khai trén thuc té thi ciing khong duoc danh gia 1a
mot v tudng kinh doanh hay.

V‘é nguyén tic, ban c6 thé danh gia mdt y tuong kinh doanh c6 hay hay khong
bang phuong phap cho diém. Ban c6 the cho di€ém tr 0 dén 6 voi céc tiéu thic cu
thé nhu sau:

Hiéu biét vé nganh nghé kinh doanh: Ban biét gi vé nganh nay? Ban c6 can phai
bo thém thoi gian va tién bac dé hoc hoi vé nganh nay khong? Ban c¢6 phai thu
nhan thém doi tac vi ban khong dua hiéu biét vé nganh nay khong?

Thang diém danh gia: Diém 0 néu ban khong hiéu gi vé nganh kinh doanh nay,
diém 2 néu bgn c6 mot chat hiéu bjét, diém 4 néu ban hiéu mot cach han ché, diem
6 ncu ban hiéu & murc c6 thé tu tién hanh cong viéc.

Kinh nghiém trong linh vuc kinh doanh: Ban da tung bao gio ding ra lam chu
doanh nghiép hodc lam viéc trong linh vyc kinh doanh chua? Kinh nghiém lam

viéc thuc té quan trong dén mic ndo trong nganh nay?
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Thang diém dénh gia: Diém 0 néu ban khong ¢6 chut kinh nghiém gi, diém 2 néu
bap chi c6 chut it kinh nghiém, diém 4 neu ban c6 kinh nghiém nhung chua du,
diém 6 néu ban thong thao linh vuc nay.

K nang ddc thu trong nganh kinh doanh nay cua ban: Nhiing ky nang ma ban can
dat trinh d§ nao? Néu ban chwa c6 nhiing ky nang do, dé c6 duoc chiing ban phai
c6 gang & muc dd nao?

Thang diém danh gia: biém 0 néu ban khong c6 k¥ néng nay, dlem 2 néu ban chi

c6 mot it ky néng, diém 4 néu ban c6 mot sb ky ning, diém 6 néu co du k¥ ning
can thiét.

Kha nang tham nhap thi truong: Hay tinh dén nhitng chi phi dé tham gia kinh
doanh va nhitng rao can canh tranh ban co6 thé gap phai.

Thang diém danh gia: Diém 0 néu linh vuc Kinh doanh bi canh tranh manh, diém
2 néu ban da co6 su tham nhap han ché, diém 4 néu c6 ca doi thua canh tranh I6n va
nho, diém 6 néu hau nhu khong c6 han che nao doi véi sy tham nhap.

Tinh dgc dao cua y tuong: Khong nhat thiét phai mang y nghia khong co ai cung
cap san pham hoic dich vu cling loai, ma nd ¢6 y nghia rang chua c6 ai/it nguoi
cung cép theo cach ma ban cung cap hoic chwa c6 ai/it nguoi cung cap trong khu
vuc ma ban dinh kinh doanh.

Thang diém danh gia: Piém 0 néu san pham hoic dich vu ctia ban co rat nhiéu
ngudi cung Cép, diém 2 néu c6 mot sb ngudi khac cung cung cap san pham giéng
ban, dlem 4 néu chi c6 mot vai nha cung cap giong ban, diém 6 néu khong co ai
cung cap san pham ma ban c6 ¥ dinh cung cép.

Sau khi tinh dugc tong sé diém cia cac y tuong, loai bo nhitng y tuong co tong
diém nho hon 20, nhiing y tuéng ma khong dat duoc diém 4 & tung tiéu chi, va y
twong khong dat dugce diém 6 ¢ it nhat mot tiéu chi. Sau qua trinh loai bo nay, ban
s& con danh muc cac y twong kinh doanh hay nhat dé co thé trién khai trong thuc
té. Ban c6 thé can nhac chon mot (vai) trong v tudng d6 hoic chon y tudng co
murc diém cao nhat. Néu sau qua trinh nay khong c6 ¥ tudong nao dugc chon thi
ban lai nghién ctru tim hiéu va danh gia lai tir dau.

1.3. Cac van dé phap 1y va xac dinh, lwa chon co hdi kinh doanh

‘ Kién thicc phap 1y co ban néi riéng va kién thic phép luat néi chung la
nhhiéu vo tan, ngay ca nhiing luat su, chuyén gia phap luat hang dau cling chua
chac nam hét duoc. Tuy nhién, doi véi mot CEO/chu doanh nghiép thi c6 05 van
de phap 1y sau day theo t6i la co ban, quan trong va can thi¢t nhat bao gom:
— Nam duogc van ban/tai liéu phap 1y quan trong va khong thé thiéu trong doanh
nghiép minh;

— Nam viing cac quyén va nghia vu cia mot doanh nghiép;

— Biét quan 1y dong tién ra va dong tién vao cta doanh nghiép theo quy dinh cua
phap luat;
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— Nam dugc kién thic phap 1y co ban vé hop dong thuong mai lién quan dén
nganh nghé, linh vuc ma doanh nghiép minh dang kinh doanh;

— Nim va xac dinh duoc quyén han ciia ngudi quan 1y doanh nghiép va lua chon
mo hinh t6 chic doanh nghiép phu hop cho doanh nghiép minh.

1.4. Ra quyét dinh khéi nghiép kinh doanh

Ra quyét dinh khai sy doanh nghiép 13 qua trinh mot ca nhan hoac mot
nhém c4 nhan khai thac co hdi thuong mai bing ¥ twong sang tao nhu: Pua san
pham, dich vu mai ra thi truong, cai tién quy trinh hodc phwong phap san xuat
hién c6. Qua trinh nay thuong duoc thuc hién thong qua mot té chirc méi (thanh
lap mot cong ty), nhung cling c6 thé xay ra trong mot doanh nghiép da thanh lap
va dang trai qua su thay doi dang ké vé san pham hoac chién luoc.

2. NOi dung chinh ciaa ké hoach khéi nghiép kinh doanh

2.1. Céu tric, ndi dung va hinh thirc ciia ban ké hoach khéi nghiép kinh
doanh

Luan ching vé quy md va phat trién ctia co hoi kinh doanh trén thi truong.

Luan chiing vé mo hinh kinh doanh nén duoc khoi su dé hién thuc hoa co
hoi kinh doanh néi trén thanh ty suat loi nhuan cao. M6 hinh kinh doanh bao gom
cac thong tin vé tén goi, hinh thirc phap 1y, dia diém tru sé doanh nghiép; phuong
thic san xuét kinh doanh; cac ngudn luc can huy dong (sé luong, co ciu) va ning
lyc canh tranh caa doanh nghi€p; moé hinh doanh thu — chi phi — lgi nhuan va
phuong thie hoan tra cac khoan ng vay ciing nhu giai quyét quan hé so hitu cac
d6i twong hitu quan d6i véi doanh nghiép.

Thong tin vé kién thuc chuyén mon, ky nang nghé nghiép va kinh nghiém thyc
tien cia nhom dong sang 1ap/diéu hanh doanh nghiép.
Céc tai liéu hd trg, bd sung sung thong tin di kém véi ban ké hoach.

‘ Ké hoach kinh doanh khong chi can thiét khi khoi sy kinh doanh ma con
can trong suot qua trinh hoat dong cua doanh nghi¢p. Ke hoach kinh doanh c6 thé
nham muc ti€u thay doi nhan thirc va nhan biet thuong hiéu trong con mat cua
khach hang, doi tac, cong dong. Doi vai doanh nghiép dang hoat dong hudéng dén
nhimg thay doi I16n hoac khi hoach dinh mot ké hoach khai su thi ké hoach kinh
doanh thuong 1a 3-5 nam.

2.2. K& hoach vé san xuit, kinh doanh

M6 ta chinh xac doanh nghi€p ban cai gi- lam cho ngudi doc khong nhing hiéu
vé ban than san pham/dich vu ma con hiéu dugc tai sao lai ¢6 nhu cau vé san
pham/dich vu do6

a. Phan tich mo ta:

Mo ta chinh xac san pham 1a gi, chirc ning va tac dung cia no, san pham cua
doanh nghiép khac véi cac cong ty nhu thé nao
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C6 nhiéu dang trong cing mot loai san pham khong

Chu ky sbng cua san pham kéo dai bao 1au

Diéu kién van hanh thich hop nhat cua san pham

C6 can t6i cac phu ting hay phuy liéu hay khong; ching c6 dugc cung cap khong

Can t¢i chuyén mon k¥ thuat nao dé c6 thé sir dung san pham cho hiéu qua (dwa
cac mo ta ky thuat vao phan phu luc)

b. Phan tich tng dung:

San pham duoc st dung nhu thé nao? Ai ding?

San pham tiép can mot khu vuc thi truong méi hay canh tranh truc tiép véi cac
nha san xuat da c6 mat trén thuong truong

San pham nay bo sung hay thay thé cac san pham khac

San pham phai mua lién tuc hay chi phai mua mét lan

Nguoi mua va ngudi str dung cudi cling c6 phai 1a mot khong, quan hé gitra ho ra
sao, quan diém cua ho khac nhau nhu thé nao

C6 yéu cau lap dat hay sira doi san pham theo nhu cau khong; néu co thi thoi gian
va chi phi la bao nhiéu

Nhu cau lap dat/stra ddi trén ¢ anh hudng tiéu cuc téi doanh sé khong; néu co thi
co thé giam nhiing tac dong do6 khong

Viéc lap dat c6 anh hudng toi viéc bao hanh cac thiét bi khac khong, c6 phai su
dung cac dich vu dac biét nao khong

c. Phan tich loi ich:

Stc hap dan d6i voi thi trudng-danh gia gia tri thuc cta san pham hoic gia tri
duoc nhan thac boi nguoi tiéu dung dé chimg minh 1y do mua hang cua ho — Xem
xét mot cach dac biét tinh doc dao ctia san pham c6 lién quan véi nhitg gi nguoi
mua dang hién nay dang quan tam khi chua c6 san pham nay

Xem xét cac khia canh: hinh thuc, hiéu sut, gia ca, tinh da dang, do bén, toc do,
do chinh xac, tinh dé st dung, chi phi lap dat/sir dung, kha nang giam yéu cau dao
tao, chat luong nguyén liéu...

2.3. K& hoach vé nhan sw, té chirc

Ké hoach nhan su 1a quy trinh 1ap ra ké hoach chién lugc ma theo d6 mot cong ty
(thuwong do nhom nhan sy lanh dao) danh gia va xac dinh nhu cau nhan sy cua to
chire. No6i cach khac, mot ké hoach nhan sy tot s€ gitip ban hiéu duoc so lugng va
loai nhan vién ma to chic cua ban can dé hoan thanh cac muc tiéu cia minh.

Ké hoach nhan sy s& tra 101 cho cac cau hoi:

Nhiing cong viéc nao can phai dugc thuc hién?

Chung ta can phai thué bao nhiéu nguoi?
29


https://employers.glints.com/vi-vn/blog/ke-hoach-nhan-su/

Nhiing ki ning va kinh nghiém can thiét dé 1am cong

Nhiing ki ning nao thiéu va can duoc dao tao (va xem c6 k¥ ning trong linh vuc
nao du thtra khong)?

Ké hoach nhén su c6 thé ap dung cho toan bo cong ty hoic cho céc nhom hoac bo
phan nho hon va tham chi cac dy an riéng 1é. Mot vi du dién hinh d6 1a néu muc
tiéu kinh doanh cua cong ty ban tap trung vao viéc mé rong luc luong ban hang
trong nam tdi, thi mot k& hoach nhan su co6 thé giup chuan bi cho bé phgin ban
hang cho sy tang trudng d6 v6i nhimg nguoi phu hop cung k§ nang can thiét dugc
tuyen dung vao dtng thoi diém.

Ngoai ra, mot bang ké hoach nhén su sé& giup cho doanh nghiép:

Giam chi phi lao dong va toi da héa niang suét.

Xoa bo khoang cach ki nang.

Tang sy gan két ciia nhan vién.

Tang ty I¢ gitr chan nhan vién va giam doanh thu.

Cai thién trai nghiém cua khach hang.

Hop 1y hoa tang truong kinh doanh.

Vi¢c doanh nghiép c6 mot ké hoach nhén sy rd rang s& gitip ngdn chin cic van dé
c6 thé lam cham toc do tang trudng hoac can tro chat luong san pham va dich vu
cua ban, diéu c6 thé khién khach hang khong hai long va danh mat co hoi kinh
doanh. Céc ké hoach nhan sy khong chi gitp cac cong ty tuyén dung, thué va phat

trién nhan vién mot cach hiéu qua ma con giup huong dan cac quyét dinh vé ngan
sach va tai chinh trong t6 chuc.

2.4. Ké hoach vé tai chinh, co s& vat chat

Ngoai nhirng yeu t6 trén thi doanh nghiép can phai dic biét quan tim dén yéu té
tai chinh boi bat ctr cong ty nao cing can phai co ngan sach khi 1ap ké hoach tai
chinh. Do d6 cac cong ty nén dua chi phi vao ké hoach tai chinh va cac du kién
trong twong lai.. Chi phi nay bao gdm cac chi phi lién quan dén nhan su, san xuat,
tiép thi..hodc bat ctr chi phi nio lién quan dén cong viéc kinh doanh.

2.5. Panh gia hiéu qua va tinh kha thi ciia ké hoach khéi nghiép kinh doanh

Pé xac dinh tinh kha thi cia y twéng khéi nghiép can dinh vi gia tri
san pham

Pé khai nghiép thanh cong, khong co gi quan trong hon viéc chang minh cho
khach hang nhin thay gia tri trong san pham cua ban va chiu mua n6. Nguoi ta
thuong chi tién cho nhitng san pham/dich vy gitp ho giai quyét van dé ciia minh.
Ban can xem xét y tuang kinh doanh cta ban, du 1a san pham hay dich vy nao thi
n6 ¢ gitp mang lai giai phép, tién ich va sy thoai mai nhat cho nguoi dung hay
khong.

30



Neu san pham/dich vu cta ban chua c6 ai 1am, hodc chung cung cap nhing thir
t6t hon cac giai phap hién c6 thi chic chin ¥ tudng nay sé& co tiém ning phat trién
lau dai. Hay danh thoi gian nghién ctru xem trudce day da co ai thanh cong hay
that bai v6i ¥ tuong d6 chua. Va 1y do cta sy thanh cong hay that bai d6 1a gi.

Dé tranh mic sai 1am, hiy xay dung y tudng Kinh doanh dua trén nhirng s¢ thich

va diém manh cua ban than. Diéu nay s& gitp ban “né” dugc nhing sai lam co
ban. Dong thoi ban ciing s& biét cach giai quyét rac rbi trong cong viéc sau nay
nho vao nhirng kinh nghiém ma ban d4 tich lily duoc. Bang cach do, y twong cua
ban s& c6 loi thé hon han so véi nhitng du an “méi toanh”.

Xac dinh thj treong, nhu ciu san pham

Nghién ctru thi trudng 12 budc chuan bi ‘quan trong giup ching ta phén tich dugc
nhitng yéu té then chot, c6 kha nang bién san pham/dich vu tré nén doc nhat khi
tung ra hay khong. Do d6 ban can nghién ctiu thi truong cua san pham/dich vu,
nhat 14 nhu cau, Sy quan tam, tim kiém tir khach hang tiém ning bang nhiéu céach.

Ban c6 thé xac dinh thi truong, nhu cau san pham bang cac cong cu nhu st dung
Google; thuc hién khao sat va thu thap phan hoi, y kién (online & offline)...

Duya vao nhitng di ligu thu thap duoc, ban c6 thé tong hop lai thanh nhimg béo
céo va phan tich. Qua do, dua ra nhiing nhan dinh, phan doan vé tiém nang cua
san pham/dich vu ban dinh kinh doanh.

Phan tich d6i thii canh tranh ciing 1a cach dé xac dinh tinh kha thi caa
y twéong khai nghiép
Bén canh do, ban‘nén uu tién hang dau cho Vjéc xéc dinh ddi thu canh tranh cua
minh 12 ai (bao gobm ca doi thu hién tai va doi thu tiém nang) va hién ho chiem

bao nhiéu thi phan? Hay thir danh gia cac chién lugc marketing, thuong hi¢u truc
tuyén, gia ca ciing nhu chat lugng san pham/dich vu ma ho cung cap.

Cach nay co thé gitp ban thau ‘hleu duoc nhitng mong muén ciia khach hang ciing
nhu kham pha ra nhitng nhu cau méi chua dugc ai khai thac. Tt d6 lam hai long
cac khach hang muyc ti€u sau nay.

Kiém tra kha niing phat trién bén vitng, mé rong va thu lei nhuan cia
y twéng kinh doanh

Tinh bén virng: Tinh bén viing cua mot ¥ tuong kinh doanh phu thude vao nhiéu
yéu t5. N6 bao gdm nhu cau cta khach hang va nguf)n cung san co. Néu san
pham/dich vu cia ban chua c6 ai lam, hoic ban cung cap nhitng thir tot hon cac
giai phap hién c6 thi chic chan y turong nay s€ co tiém nang phat trién 1au dai.
Nén kiém tra ngudn cung trudc khi bién ¥ tuong thanh hién thuc. Vi viée nay sé
gitip ban ngan chan bét nhitng that bai trong tuong lai.

Kha ning mé rong va thu dwoc loi nhuan: Mot y tuong kinh doanh tét phai co
cho cho sy ma rong ve sau, ngay ca khi ban bat dau ¢ quy mé nho. Bén canh do,
deé thanh cong trong kinh doanh, ban phai kiém dugc tien. San pham va dich vu
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ctia ban phai ton it chi phi dau tu va thu duogc lgi nhuan cao. Ban cang kiém duoc
tien nhanh tr y twdng cliia minh, co hoi kinh doanh thanh céng ctia ban cang 1on.

Lwa chon mé hinh kinh doanh phii hop dé xac dinh tinh kha thi ciia y
twong khéi nghiép
Cho du ban chon mé hinh phan phéi kiéu lién két, B2B hay ctra hang thuong mai
dién tir thi mdi thir déu s hitu nhitng khach hang muc tiéu, nang luc cét 16i cling
nhu gia tri riéng. Viéc kiém tra xem kha ning dap (g cua cong ty d6i véi cac yéu
cau riéng biét cua ting loai mo hinh s& xac dinh duoc ty 16 thanh cong cta né. Tur
d6 dé dang nhan dién duoc dau 1a moé hinh phu hop véi dy an kinh doanh cua ban.

2.6. Ké hoach marketing

Ké hoach Marketing 1 tai liéu bang van ban, noi dung cta nd bao gom 16
trinh hoat dong Marketing cua doanh nghiép. Pay dugc xem la cong cu day da va
dai han dé diéu hanh Marketing cho mét doanh nghiép, nham theo ddi viéc quang
béa san pham, dich vu theo mét chién luoc nhat dinh..

Mot ban ké hoach Marketing hoan chinh s& co day du nhimg hanh dong,
phuong tién can thuc hién va chi phi can thi¢t dé€ 1am theo chién lugc do.
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TOM TAT NQI DUNG CHUONG 2
Trong chuong 2 gidi thiéu cac ndi dung co ban sau:
-'Y tuéng kinh doanh va ra quyét dinh khai nghiép kinh doanh
- Noi dung chinh cua ké hoach khai nghiép kinh doanh
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CAU HOI ON TAP CHUONG 2

Cau 1. Trinh bay ¥ tuong kinh doanh va ra quyét dinh khai nghiép kinh
doanh?

Cau 2. Trinh bay ndi dung chinh ctia ké hoach khoi nghiép kinh doanh?
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BAI TAP THAO LUAN
Phén tich tinh hudng sau:
ByAndHold.com: Lap day khoang tréng trong thi truong diu tw trén
mang.

Sau khi tét nghiép cao dang, Geoffrey M.Tudisco lam viéc cho tap doan
Shareholder Communication- SCC, mot cong ty chuyén hop tac véi cac cong ty
khac va véi cac chuong trinh DRIP (Dividend Relnvestment Plan- ké hoach tai
dau tu 6 tic). Cac chuwong trinh DRIP gitip cho cac ca nhan c6 thé mua co phiéu
truc tiép tir cong ty vai mirc dau tu thap chi bang 25 d6 la My. SCC cung cap mot
dich vu duoc goi 1a “Ngan hang hdi doai cho ké hoach mua truc tiép”, dich vu
nay cho phép nha dau tu goi dién thoai va yéu cau thong tin dau tu vao nhiing
cong ty cung cap ké hoach DRIP.

Chéng bao 1au sau khi Tudisco vé SCC, SCC ¢ géng tung ra cac dich vu
vé Ngan hang hdi doai trén mang, thong qua cac mdi quan hé véi mot cong ty goi
1a Netstocdirect.com. Tuy nhién, khi Netstock tai thiét ké lai trang web cua nd, no
x6a bo tat ca nhing gi c6 lién quan dén Ngan hang hdi doai. Tudisco da luu y viéc
nay voi sép ciia minh 1a Peter Breen. Va sau d6, Breen da ngd y mwoisf Tudisco
lam viéc cho web site caa SCC. Chi trong vong 30 ngay, trang web dau tién cua
Tudisco tré thanh noi cung cap tu liéu ¢ san vé cac ké hoach DRIP cho cac nha
dau tu trén mang Internet. Tuy nhién, diéu kich thich Tudisco chinh 1a trién vong
nang cap trang web cua minh 1én mot tim cao mai. Ong muén dem dén cho cac
nha dau tu DRIP co hoi tham gia vao ké hoach va mua c6 phiéu truc tuyén.
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,, ~ CHUONG 3
TO CHUC THUC HIEN KE HOACH KHGI NGHIEP KINH DOANH

GIOI THIEU CHUONG

Chuong 3 1a chuong gidi thiéu vé té chic cac hoat dong kinh doanh, to
churc bo may diéu hanh kinh doanh, tao lap va str dung cac ngudn luc kinh doanh,
t6 chirc mang ludi théng tin trong kinh doanh, kiém soat qua trinh thyuc hién kinh
doanh dé ngudi hoc co dugc kién thirc nén tang va d& dang tiép can ndi dung mén
hoc & nhitng chuong tiép theo.

MUC TIEU

1. V& kién thic:

- To chire cac hoat dong kinh doanh

- To chirc bo may diéu hanh kinh doanh

- Tao lap va st dung cac ngudn lyc kinh doanh
- T chirc mang ludi thong tin trong kinh doanh
- Kiém soat qua trinh thyuc hién kinh doanh

2. Vé k¥ nang:

- Van dung duoc céc kién thirc vé to chic thuc hién ke hoach khai nghiép
kinh doanh vao thuc t€ cong viéc;

3. Vé nang lyc ty chu va trach nhiém:

- Y thtrc duge tam quan trong va y nghia thyc tién cta viée 1ap ké hoach khoi
nghiép kinh doanh trong thuc tién cong viéc.

- Thai d6 hoc tap nghiém tic, tich cuc trong thdo luan cac ndi dung giang
vién néu ra.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 3

- D01 vOi nguoi day: st dung phuong phap giang giang day tich cuc (dién
giang, van dap, day hoc theo van dé); yéu cau ngudi hoc thyc hién cau hoi thao
luan 1 (c4 nhan hodc nhom).

-Dbi voi nguoi hoc: chu dong doc trude gido trinh (chuong 3) trude budi
hoc; hoan thanh day du cau hoi thao luan chuong 3 theo ¢4 nhan hodac nhom va
nop lai cho nguoi day ding thoi gian quy dinh.

PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 3

- Phong hoc chuyén mon hda/nha xudng: Khong

- Trang thiét bi may moc: May chiéu va cac thiét bi day hoc khac

- Hoc li¢u, dung cy, nguyén vat liéu: Chuong trinh moén hoc, gido trinh, tai
liéu tham khao, gido an, phim anh, va cac tai li€u lién quan.

- Cac diéu kién khac: Khong c6
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KIEM TRA VA DANH GIA CHUONG 3

- N61 dung:

+ Kién thire: Kiém tra va danh gia tat ca noi dung da néu trong muc tiéu kién
thtrc

+ K§¥ ning: Panh gia tat ca noi dung di néu trong muc tiéu ki nang.

+ Nang lyc tu chu va trach nhiém:

» Trong qua trinh hoc tap, ng}r(‘)’i hoc can:
* Nghién ciru bai trude khi dén 16p
e Chuan b1 d@y du tai liéu hoc tap.
» Tham gia day du thoi lugng mon hoc.
* Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.
- Phuong phép:
+ Piém kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thirc: hoi miéng)

+ Kiém tra dinh ky 1y thuyét: 1 diém kiém tra (hinh thtrc: ty luan)
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NOI DUNG
1. To chirc cac hoat dong kinh doanh

_ To chuc kinh té 1a don vi thyc hién chire nang san xuat kinh doanh, dich vy
nh§1m muc dich tao ra lgi nhuan, duy su ton tai chung va thuc day nén kinh té phat
trien.

~ Hién nay phép luat khong ¢6 quy dinh cu the vé to chiic kinh doanh. Theo
d6 to chire kinh doanh 1a to chirc kinh té hoat dong kinh doanh.

Céc loai hinh t6 chirc kinh doanh co ban nhu: Doanh nghi€p tu nhéan, Cong
ty trach nhiém httu han, Cong ty c6 phan, Cong ty hop doanh

Cong ty co phan
Cong ty c6 phan 1a mot to chirc kinh doanh, ¢é tu cach phap nhan.

Cong ty cb phan 1a loai hinh dic trung cta cong ty d6i von, von cua cong ty duoc
chia thanh nhiéu phan bang nhau goi 1a ¢6 phan, ngudi sé hitu ¢o phan goi 13 ¢6
dong, chi chiu trach nhiém vé cac khoan no ciia cong ty cho dén hét gia tri co phan
ma ho so httu.

Trong sudt qua trinh hoat dong cua cong ty co phan it nhat phai c6 3 thanh vién
tham gia cong ty co phan La loai cong ty dac trung cho cong ty ddi vén cho nén
c6 su lién két ctia nhiéu thanh vién va vi vy viéc quy dinh So thanh vién toi thleu
phal c6 da tro thanh thong 16 qubc té trong may trdm nam tn tai ciia cong ty co
phan O hau hét cac nudc déu c6 quy dinh sb thanh vién tbi thiéu cua cong ty cd
phan.

Phan Von gop (c6 phan ) cta cac thanh vién duoc thé hién dudi hinh thirc co phleu

Céc cb phleu do cong ty phat hanh 1a mét loai hang hod. Ngudi ¢6 cb phiéu co thé
tu do Chuyen nhuong theo quy dinh cua phap luat. Cong ty cd phan chiu trach
nhiém vé cac khoan ng cua cong ty bang tai san cua cong ty. Cac cb dong chiu
trach nhiém vé no va cac nghia vu tai san khac cua cong ty trong pham Vi So von
da gop vao cong ty. Trong qua trinh hoat dong cong ty cd phan c6 quyén phat
hanh chimg khoan (nhu c6 phiéu, trai phleu) ra cong chung theo quy dinh cua
phap luét ve chimg khoan dé huy dong von. Diéu nay thé hién kha nang huy dong
vén 16N cua cong ty co phan.

Doanh nghiép tu nhan

Pay 1a to chue kinh doanh khong ¢6 tu cach phap nhan, trong thyc tién doi song
day loai to chure kinh doanh kha ph6 bién ¢ Viét Nam. Doanh nghiép tw nhan la
doanh nghi@p do mot ca nhan lam chu va tu chiu trach nhiém bang toan b tai san
cua minh vé moi hoat dong cua doanh nghiép.

Doanh nghiép tu nhan 13 mét t6 chirc kinh doanh do mét ca nhan bo von ra thanh
lap 1am chu. Ca nhan nay vira 1a cha s hitu, vira 1a nguoi s dung tai san, dong
thoi cling 1a ngudi quan 1y hoat dong caa doanh nghiép. Thong thuong chu doanh
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nghiép 1a giam dbc, tryc tiép tién hanh hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.
Nhung ciing c6 treong hop vi nhimg 1 do can thiét, chu doanh nghiép khong truc
tiép diéu hanh hoat dong kinh doanh ma thué ngudi khac 1am giam ddc. Nhung
du truc tiép hay gian tiép diéu hanh hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh
nghié¢p, chu doanh nghiép tu nhan quan Iy va tu chiu trach nhiém khong c6 su
phan chia rai ro voi ai

Chu doanh nghiép tu nhan chiu trach nhiém vo han vé cac khoan ng trong kinh
doanh cua doanh nghiép. Trong qua trinh hoat dong san xuat kinh doanh, néu 1am
an phat dat thu dugc nhiéu lgi nhuan, chu doanh nghiép dugce hudng toan bo s6
loi d6. Nguoc lai, néu gap rui ro hay kinh doanh bi thua 13, ho phai chiu trach
nhiém bang chinh tai san cia doanh nghiép.

Cong ty trach nhiém hiru han.

Cong ty trach nhiém hitu han 1a doanh nghiép c6 khong qua 50 thanh vién gop
von thanh 1ap cong ty chi chiu trach nhiém vé cac khoan no ciia cong ty bang tai
san cuia minh.

Cong ty trach nhiém hiru han c6 thé chi c6 mot thanh vién.

Cong ty chi chiu trach nhiém vé cac khoan ng va céc nghia vu tai san khac cua
cong ty bang tai san cua minh (trach nhiém hitu han). Thanh vién cong ty chiu
trach nhiém vé cac khoan ng va cac nghia vu tai san khac ctia cong ty trong pham
Vi s6 von da cam két gop vao cong ty. Poi véi cong ty trach nhiém hitu han mot
thanh vién thi chi sé hitu cong ty chiu trach nhiém vé cac khoan no va cac nghia
vu tai san khac cia cong ty trong pham vi s6 von da cam két gop vao cong ty. Nhu
vay, trong cong ty trach nhiém hitu han c6 sy phan tach tai san: tai san ctia cong
ty va tai san cia thanh vién. Nguyén tic phan tach dugc ap dung trong moi quan
hé tai san, no nan va trach nhiém cua cong ty.

Cong ty trach nhiém hitu han khong duoc g uyén phat hanh co phiéu ra cong ching
dé cong khai huy dong von. Viéc chuyén nhuong von gop ciia thanh vién cong ty
trach nhiém hitu han trudc hét phai vu tién cho cac thanh vién khac cua cong ty.
Chi duoc chuyén nhuong cho ngudi khong phai 1a thanh vién cong ty néu cac
thanh vién con lai cua cong ty khong mua hoic khong mua hét. Doi Vi cong ty
trach nhiém hiru han mot thanh vién thi chu s¢ hiru cong ty c6 quyén chuyén
nhuong toan bd hoic mot phan vén diéu 18 caa cong ty cho td chiee, ca nhan khac.

Cong ty hop danh.

Cong ty hop danh dugc phép ludt ghi nhan la t6 chire kinh doanh ¢6 hinh thuc
cong ty doi nhan, trong do c6 it nhat 2 thanh vién (déu la ca nhan va la thuong
nhan) cung tien hanh hoat dong thuong mai (theo nghia rong) dudi mot hang
chung (hay hoi danh) va cung lién ddi chiu trach nhiém vo han vé moi khoan ng
Cua cong ty.

Ngoai cac thanh vién hop danh, c6 thé c6 thanh vién gop yén. Thanh vién hop
danh phai Ia ca nhan, c6 trinh d6 chuyén moén va uy tin nghé nghiép va phai chiu
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trach nhiém bang toan b tai san Ciia minh vé cac nghia vu cia cong ty. Thanh
vién gop von chi chiu trach nhiém vé cac khoan ng cua cong ty trong pham vi s6
vbn da gop vao cong ty.

Do tinh an toan phap 1y d6i véi cong chung cao, mat khac cc thanh vién thuong
c6 quan hé mat thiét vé nhan than, nén viéc quan 1y cong ty hop danh chiu rat it
su rang budc ciia phap luat. Vé co ban, cac thanh vién c6 quyén tu thoa thuan vé
viéc quan ly, dleu hanh cong ty. Tuy nhién can luu ¥ 13 quyén quan ly cong ty hop
danh chi thudc vé cac thanh vién hop danh, thanh vién gop von khong co quyén
quan ly cong ty

Trong cong ty hop danh , Hoi ddng thanh vién 1a co quan quyét dinh cao nhat cua
cong ty bao gom tat ca cac thanh vién hop danh. Hoi dong thanh vién c6 quyén
quyét dinh moi hoat dong cua cong ty. Khi hop Hoi dong thanh vién, cac thanh
vién hop danh c6 quyén ngang nhau trong biéu quyet (m01 thanh vién chi c6 mot
phiéu biéu quyet) ma khong phu thudc vao gia tri phan von gop cua ho trong cong
ty. Pay la diém khac biét co ban giita quyén cia cac thanh vién trong quan ly cua
cong ty hop danh véi quyén cia cac thanh vién trong quan ly cong ty d6i von
(cong ty trach nhiém hiru han va cong ty c6 phan).

Trong qua trinh hoat dong cua cong ty, cac thanh vién hop danh phan coéng nhau
dam nhiém céc chirc trach quan 1y va kiém soat cong ty, va ctr mot nguoi (trong
s6 thanh vién hop danh ) lam Giam ddc cong ty. Giam déc thyuc hién nhiém vu
diéu hanh cong viéc trong cong ty, phan cong, diéu hoa, phdi hop cong viéc cua
cac thanh vién hop danh va thyc hién cac cong viéc khac theo uy quyén cia cac
thanh vién hop danh.

2. To chirc b$ may diéu hanh kinh doanh

Co cau to chire 1a gi?

Co cau t6 chire ( Organizational structure ) 13 mot cdu trac nham xac dinh cach
thirc hoat dong cua to chue, xac dinh rd quyén han, trach nhiém gitra cac bo phan
chtic ning va giita cac cap trong bo may quan ly. Trong hoat dong kinh doanh,
tuy thudc vao dac dlem va yéu cau hoat dong, doanh nghiép c6 thé duoc co cau
theo cac mé hinh t6 chirc khac nhau.

Cac yéu t6 anh huwéng dén mé hinh co cau to chirc doanh nghiép

Khi co cdu mé hinh t6 chirc, doanh nghiép can phai xem xét cac yéu té anh huong
quan trong. Do la:

Muc tiéu chién luoc

Moi truong kinh doanh

Quy md va chu ky séng, phat trién cua to chuc

Pic diém va tinh chit cua cac hoat dong

MA&i quan hé giira cac bo phan trong mét doanh nghiép
40



M3i mot yéu té trén déu c6 quan hé mat thiét dén hoat dong cua doanh nghiép.
Khi cac yéu t trén thay ddi, cac mé hinh to chirc ciing phai thay d6i theo. Néu
khong, doanh nghiép c6 thé s& kho phat trién, tham chi khong thé phat trién 1én
quy md 16n hon. Trén co sé dinh hudng, chién lugc phat trién, quy mé va tinh
chat hoat dong. Doanh nghiép c6 thé luya chon mot trong sé cac loai mé hinh t6
chtc dudi day dé khoi nghiép.

Mo hinh don gian

Pay 14 co ciu to chuc cua loai hinh doanh nghiép nhé va vira, thudng twong Gng
Vo1 cac ho kinh doanh, cong ty TNHH mot thanh vién mdéi thanh 1ap. Trong do,
ngudi chi cling ddng thoi 13 ngudi quan 1y truc tiép doanh nghiép. M6 hinh nay
thuong dugc ap dung trong doanh nghiép kinh doanh gigi han trong moét hay chi
vai loai san pham (muc d6 da dang hoa thap) hodc quy md san xuat khong 16n.
Chinh vi vay, ddy 13 kiéu md hinh hay duoc nhitng nha kinh doanh lwa chon dé
khoi sy doanh nghiép. So d6 dudi ddy mé ta vé co cau to chirc nay:

Mo hinh t6 chtc gian don

Mo hinh co cu t6 chirc don gian nay c6 mot wu diém rat 16n 1a tinh linh hoat
trong hoat dong va c6 kha niang phan (ng rat nhanh theo nhirng bién dong trén thi
truong. Viéc sir dung cac ngudn luc trong doanh nghiép, nhat 1a ngudn nhan luc
cé tinh tap trung, kha “co dong” do vay hiéu qua lam viéc thuong kha cao.

Tuy nhién, do su don gian hoa vé mat to chiic va cau trac, doanh nghiép thuong
khong duoc quan 1y mot cach hé thdng, co bai ban. Hau nhu cac doanh nghiép c6
mo hinh to chiic loai nay khong ¢ hodc co6 nhung khong day dumot he théng quy
dinh va chinh sach chat ch&. Sy phan dinh trach nhiém va quyen han cling khong
that su ro rang. Piéu nay dé xay ra tinh trang khong rd rang vé nhiém vy, trach
nhiém, chong chéo hay trung 1ap trong hoat dong va ca trong quan 1y, diéu hanh.

M6 hinh co cau té chirc theo chire ning

Tb chiic theo chiic nang 1a mot Kiéu co ciu t6 chic trong d6 bd may doanh nghiép
c6 nhiéu bd phan c6 chic ning khac nhau. Cac bd phan duoc chuyén mén hoa
sdu theo chirc ning ( vd: tai chinh, marketing, nhan sy, san xuat,..). Theo mé hinh
nay, cac hoat dong cua doanh nghiép bai ban va chuyén moén hoa hon. Cac bd
phan chirc ning c6 do chuyén sau vé mot linh vire. Nhan su 1am viéc trong cac bo
phan chirc nang 1a nhitng ngudi c6 kién thirc chuyén mén, lam viée c6 tinh chuyén
nghiép va doc lap. Cac tiéu chuan chuyén mon, phuong phép, quy trinh quan Iy
dugc xay dung va ap dung nhat quan tir trén xudng dudi. So d6 dudi diy mo ta
vé md hinh co cau t6 chic theo chic ning:

Mo hinh t6 chirc theo chire ning
Trong mo hinh nay, giam dbc diéu hanh c6 trach nhi¢ém diéu phéi hoat dong cac
bd phan chirc ndng. M6 hinh nay ¢6 nhimg vu diém dam bao tinh tap trung, thong

nhét cao vé cac chirc ning chuyén mén. Tinh chuyén nghiép cao. Do vay vira phat
huy t6t chuyén mén, c6 diéu Kién phat trién nang lyc va k¥ nang chuyén sau trong
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quan 1y va kiém soat. Gitip cac nha quan 1y kiém soét t6t cac mit chuyén mon
theo chirc nang cia toan doanh nghiép.

Tuy nhién, co ciu td chirc theo mé hinh nay ciing c¢6 nhitng han ché nhat dinh. Do
cac bo phan hoat dong theo chirc ning riéng. Viéc diéu phdi cac hoat dong chung
giita cac chtrc ning kha phac tap, dé nay sinh xung dot hoiac khé phdi hop trong
thuc hién cac nhiém vy, cong viéc chung. Diéu nay doi hoi nguoi diéu hanh phai
c6 sy am hiéu, nam vig céac linh vuc chuyén mén chiic niang khac nhau. Giam
dbc diéu hanh ciing phai c¢6 cac ki ning quan ly t6t, nhat 1a k¥ nang vé phdi hop
va xir 1y thong tin, ddm phan va hop tac dé giam thiéu mau thudn trong 1am viéc.

T6 chitc theo cac bd phan dgc lap twong ddi

Trong md hinh nay, mot doanh nghiép doanh nghiép c6 quy mé 16n dugc to chirc
thanh cac don vi nho. Cac don vi nay dugc hinh thanh trén co s& cac san pham,
linh vuc kinh doanh hoic dia ban hoat dong khac nhau. Mdi don vi déu cé tinh
doc lap cao, chi dong vé muc tiéu. C6 cac tiéu chuan, phuong phap hoat dong va
quan tri riéng. Mdi bo phan doc lap do ciing c6 thé dugc co cau theo mo hinh hoat
dong riéng phu hop voi dic thu linh vuc san pham hay dia ban ctia minh.

M2 hinh nay kha thich hop cho doanh ,nghqiép hoat dong da linh vuc. So dd mé ta
vé mo hinh nay nhu sau:Mo6 hinh co cau t6 chirc theo don vi

Uu diém cta mo hinh nay la tao duoc sy chu dong cho cac nha quan 1y trong tirng
don vi bo phan. C6 thé tap trung nguon luc cho cac hoat dong kinh doanh riéng
ctia don vi minh va dap tng nhu cau khach hang theo ting loai san pham hay trén
ting dia ban. Hoat dong chung cua doanh nghiép da dang va linh hoat hon. Mbi
don vi bo phan va ca doanh nghiép c6 kha nang phan mg nhanh hon truéc nhitng
bién doi da dang va phuc tap trén thi trudng. M6 hinh nay ciing tao diéu kién phat
trién kha nang kinh doanh tong hop cua cac nha quan 1y va tao tién dé phat trién
thanh cac doanh nghiép I6n, c6 mirc d6 da dang hoa cao.

Nhuoc diém 1a: Kho dam bao sy két hop va phoi hop hop 1y gitta cac don vi doc
lap d6 trong doanh nghiép. Kiém soat hoat dong s& phic tap hon va dé bj phan
tan, khé théng nhat. S¢ di nhu vay 1a vi khi duogc t chire theo cac don vi bo phan
nho lai c6 sy doc 1ap thi cac don vi nay ¢ xu hudng chi tap trung cha yéu vao cac
muc tiéu, loi ich va hoat dong cua b phan, don vi cia minh 1a chinh. Néu khong
kiém soat va diéu phdi tot co thé dan dén nguy co khong kiém soat dugc, tham
chi mat kiém soat 1am anh huéng dén muc tiéu va hiéu qua chung cia ca hé thong
doanh nghiép.

M6 hinh co cau td chirc ma tran

T chuc theo ma tran 13 sy két hop cac uu diém noi bat caa mo hinh theo chirc
nang va mo hinh theo don vi bo phan. M6 hinh nay duoc thiét ké nham dap tng
duogc nhitng yéu cau khac nhau trong hoat dong cua doanh nghiép. Thich hop véi

nhirng doanh nghiép trién khai hoat dong theo cac du an kinh doanh khéc nhau.
So d6 cua mo hinh nay nhu sau:
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M hinh t6 chirc ma tran

Uu diém ctua md hinh nay 1a tao duoc sy linh hoat rat 16n do tao ra kha ning két
hop va diéu hanh co hiéu qua cao. Tir d6 tang kha ning truyén dat, kha nang phan
tng nhanh vai nhitng thay d6i ciia mdi trudong kinh doanh. Co ciu theo mé hinh
nay ciing giup doanh nghiép tan dung téi da cac kha ning vé chuyén mén ciing
nhu cac co sé ha tang phuc vu cho hoat dong quan 1y va kinh doanh c6 hiéu qua.
Quan ly theo mo hinh nay ciing lam tang tinh chu dong va sang tao trong hoat
dong quan ly caa doanh nghiép.

Nhiing nhuoc diém €0 thé thay khi co cau theo m6 hinh nay 1a: Kiéu té chirc kha
phuc tap doi hoi mdi thanh vién trong doanh nghi€p phai c6 nhiing kha néng va
Ky nang nhat dinh. Céc cong vieC quan ly, cac dau moi quan 1y ciing tang lén,
nhiéu quan hé quan 1y c6 thé bi chong chéo, hoac rat riéng ré doc 1ap nén cong tac
diéu hanh khong don gian.

3. Tao lap va sir dung cac ngudn lwc kinh doanh

Nguon luc doanh nghiép

Ngdy nay, doanh nghiép s¢ hitu nhiéu ngudn luc, nhung can phai chi trong phat
trien 5 ngum lyc cuc ky quan trong dé thiic day hoat dong cua doanh nghiép phat
trién bén viing. Hay cing tim hiéu 5 ngudn luc 13 gi nhé.

Nguon nhén lwc

Nguén lyc dau tién quan trong can duogc dau tu nhat chinh 1a con nguoi. Doanh
nghiép dau tu vao nguon nhan lyc cho teng bo phan, moi nhan vién dam nhan
chirc nang nhiém vu ctia minh. Moi nhan vién khi 1am t6t cong viéc cua minh thi
chac chan s€ biét cach str dung cac nguon luc khac.

Trang thiét bi phuc vu hoat dgng san xuit kinh doanh

Trang thiét bi cang hién dai thi hiéu qua cong viéc s& cang cao, nho d6 sé hd trg
tot nhat cho ciing giam thicu strc lao dong cua con nguoi.

Thi trwong tiém ning

Mot doanh nghiép phai xac dinh thi truong tiém nang cho san pham hoac dich vu
cta minh. Cang xac dinh chinh xac, phuong phap xtr 1y khach hang cua ban sé
cang hiéu qua va don hang cta ban sé dugc chot cang nhanh.

K§ ning quan tri doanh nghiép va tam nhin chién lwogc

Lanh dao doanh nghiép rat can c6 k¥ ning lanh dao va tim nhin chién lugc. Hai
dac diém nay s€ gitp doanh nghiép c6 hudng di ding dan va mang lai hiéu qua
cao trén thi truong canh tranh day khoc liét.

Vén

Mot ngudn luc khong thé thiéu ddi voi bat ky doanh nghiép nao 1a tién. Dé van
hanh va phat trién cac san pham, dich vy, chiing t6i khong nhitng phai c6 nguon
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vdn ddi dao ma con phai biét cach st dung ngudn von mot cach hiéu qua nhat dé
mang lai lgi nhuan toi da cho doanh nghiép.

Tam quan treng cia ngudn lwc doanh nghiép

MJdi doanh nghiép chinh 1a té bao ctia nén kinh té qudc gia. Vi thé ngudn luc cua
doanh nghiép ciing chinh Ia lyc luong quyét dinh rat I6n vao van dé phat trién hay
khong ctuia mot qudc gia. Do do, dé hoat dong hi¢u qua, nang cao kha nang canh
tranh trén thi truong, doanh nghiép can phai dac biét quan tam dén yéu té ngudn
luc doanh nghiép.

Trong giai doan kinh té thi trudng hién nay, nha nudc thuc hién chinh sach thong
thoang, khuyén khich doanh nghiép va ngudi dan kinh doanh, nhim phat trién
khong chi kinh té ca thé ma ca nén kinh té quéc dan, khong chi dé hoi nhap ma
con dé thu hit dau tu nude ngoai. Vi vay, dé ting kha nang canh tranh, mot doanh
nghiép, t6 chirc can phai co nhitng nguon luc san c6 dé lam ban dap cho doanh
nghiép phat trién.

Khong chi ding lai ¢ viée phat trién hoat dong kinh doanh ma phai di séu, chu
trong ndi lyc. Dac biét, ngudn nhan luc ludn 13 yeu t6 quan trong quyét dinh cho
su phat trién va quan 1y cua mt doanh nghiép. Mubn doanh nghi¢p dam bao tang
treong bén viing thi can phai lam chi cac ngudn ndi luc san ¢ va két hop véi cac
ngudn luc bén ngoai dé thiic day su phat trién chung cua hoat dong doanh nghiép
va ctia nén kinh té.

Phwong phap phan bd nguon luc hiéu qua

Hiéu duoc tam quan trong cua nguén lwe 1a gi, doanh nghiép can co cach phan
bo nguon luc hiéu qua.

Trong d6 s& c6 mot s6 chu ¥:

— Chién luoc phat trién cua mdi doanh nghiép 1a khac nhau va viéc phan bo nguon
nhan luc cling phai dya trén chién lugc nay.

— Viéc phan bd ngudn luc ciing can dya trén cac hoat dong san xuat lién quan dén
hoat dong kinh doanh cua cong ty. Ngoai ra, ké hoach ngan han co6 thé co6 tac dong
tich cuc dén két qua dai han. Vi vay, trude khi phan bo can tap trung lap phuong
an hoan chinh.

— Can tién hanh danh gia toan dién ngudn nhan lyc cua doanh nghiép dé phan b
nguon luc maot cach chinh xac va hop 1y.

— Pam bao ngudn nhén luc c6 thé hoat dong tdt trong moi hoat dong hang ngay
cua doanh nghiép sau qua trinh phan cong.

— Luan chuyén ngudn nhan lyc theo hoat dong san xuat kinh doanh cua tirng doanh
nghiép, hi¢u rd gia tri ma moi nguoi lao dong mang lai cho doanh nghiép. bicu
nay dam bao rang tat ca nhan vién c6 thé phat huy hét kha nang ctia minh.

Nguon lwe phat trién kinh té
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Tim hiéu vé ngudn luc 1a gi, ban c6 thé thay thuat ngir ngudn luc phat trién kinh
te. Nguon luc nay bao gom 5 yéu to sau:

Nguon lwe trong nuwéc (ndi luc)

Ngudn luc trong nude (ndi lyc) la nhitng nhan lyc sinh sbng, ton tai bén trong dat
nudc d6 nhu dan cu va nguodn lao dong, tai nguyén thién nhién, co so vat chat,
nhitng duong 16i chinh séch phat trién kinh té — xa hoi. ..

Nguon lwe bén ngoai (ngoai luc)

Ngudn luc bén ngoai s& bao gom tat ca cac ngudn luc thu duogc tir bén ngoai cd
tac dong nhat dinh dén su phat trién kinh té — xa hoi cua dat nudce. Chang han, nén
kinh té, vén nudc ngoai, thi trudng hang héa nhap khau... déu 1a nhitng ngudn
lyc bén ngoai cé tac dong nhat dinh dén sy phat trién kinh té — xa hoi ctia mot
qudc gia nao do.

Nguon lwe con ngwoi (nhan luc)

Ngudn luc con nguoi chinh 1a lyc lugng lao dong tham gia truc tiép vao viéc tao
ra san pham, hang hoa va dich vu cho nén kinh té. Nhan luc dong vai trd hét stc
quan trong trong viéc phat trién kinh té caa mot quéc gia. Pat nude hay doanh
nghiép nao hoi tu cang nhiéu nhan lyc chat luong cao thi cac phét trién bén viing
trén thi trudng canh tranh day khoc liét.

Nguon lwc xi hoi

Ngudn luc x3 hoi la nhiing nhan t6 bén ngoai tac dong truc tiép dén qua trinh hoat
dong va phat trién cta doanh nghiép. Mot s6 nguon luc x3 hoi nhu phap luat,
chinh sach thué, tha tuc, chinh sach tién té, xuat nhap khau. ..

Ngoai ra, chinh sach tién té 1a chinh sach ctia chinh phu st dung cac cong cu tin
dung va ngoai hoi dé on dinh tien té. Nén kinh té tang truong hay suy giam phan
I6n phu thude vao chinh sach tién té cia chinh phu, von dugc coi la cong cu hiru
hi¢u dé dicu tiet nén kinh té va tai chinh cua mot quoc gia.

Nguon lye ca nhan

Nguon luc ca nhan 14 ngudn lyc caa mdi nguoi riéng biét trong xa hoi. Mdi ngudi
s& c6 nhitng thé manh, mdi quan h¢, hoan canh gia dinh, kha ning tai chinh khéc
nhau va khi tham gia thi truong lao dong can chiing to kha ning caa minh theo
ngudn lyc caa ban than. Trén thuc té, nhitng ngudi c6 ngudn lyc ca nhan tot co
thé dé dang tim thay mot méi trudng lam viéc tot va nhan dugc muc lwong ma ho
mong mudn.

4. To chirc mang lwéi thong tin trong kinh doanh

Mang lréi kinh doanh 1a qua trinh thiét 1ap mdi quan hé cung c6 loi véi nhitng
ngudi kinh doanh khéc va khach hang tiém ning va / hoac khach hang . Myc dich
chinh cua mang ludi kinh doanh 1a noi cho ngudi khac biét vé doanh nghiép cua
ban va hy vong bién ho thanh khach hang.
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Loi ich cia mang lwéi kinh doanh

Lién hé va giéi thiéu méi - Loi ich rd rang nhat cua viéc két ndi mang 1a gap go
cac khach hang tiém ning va / hoic tao cac gidi thiéu ma ban co thé theo ddi dé
hy vong thém vao co sd khach hang cua ban. Mang ciing c6 thé gitip ban xac dinh
cac co hoi cho quan hé dbi tac , lién doanh hoidc cac linh vuc mé rong méi cho
doanh nghiép cua ban.

Kha ning hién thi - Ban can gap gd va giao t1ep v6i khach hang tiém ning va
d6i tac kinh doanh thuong xuyén dé duy tri mdi quan hé kinh doanh cua ban.
Tham gia cac budi an trua kinh doanh va cac su kién mang khac lam ting ho so
c4 nhan cua ban va c6 thé giup ban ludn & phia trude va trung tim trong tam tri
cua nhitng ngudi phu hop.

Ludn cap nhat - Trong mot méi trudng kinh doanh ludn thay d6i, diéu quan trong
1a phai theo Kip cac diéu kién thi truong muc tiéu ciing nhu cac xu huéng chung
trong nganh cua ban. Biét thi trudng 1a chia khoa dé phat trién mot ké hoach tiép
thi thanh cong . Tham dy cac cudc hdi thao va két ndi mang véi cac déng nghiép
va ddi tac kinh doanh ctia ban thudng xuyén s& gitip ban ludn cap nhat.

Giai quyét van dé - Ngoai kha ning ting doanh nghiép cua ban, ban thuong co
thé tim ra giai phap cho cac van dé hodc nhu cau kinh doanh cua riéng ban bang
cach két ndi mang. Vi dy, néu doanh nghiép caa ban can cac dich vu cia mot nhan
vién ké toan, ké toan , hoic luat su, ban c6 thé tim dugc Gng ctr vién ly tuong
thong qua mang, hoic néu doanh nghiép cua ban cantai trg vén cha so
hitu dé khoi dong, ban c6 thé tim duoc nha dau tu thién than hoic nha dau tw mao
hiém thong qua cac kénh mang .

Chia sé kién thire va kinh nghiém - Mang 1a 1y tudng dé ma rong kién thic cua
ban bang cach tan dung loi thé cta quan diém va kinh nghiém trudc day cta nguoi
khac. Vi du: néu ban dang nghi dén viéc tham gia kinh doanh xuat nhap khau ,
ban c6 thé nhan duoc mot sb 161 khuyén cé gid tri tir mot ngudi khac da thyc hién
cong viée kinh doanh tuong tu trén pham vi qubc té. Loi dung nhitng kinh nghiém
ctia ngudi khac trude khi ban dau tu thoi gian va tién bac vao mot lién doanh cu
thé co thé 1a vo gia.

Niém tin va tinh than - Hau hét moi ngudi kinh doanh déu lac quan va tich cuc.
Thuong xuyén lién két voi nhimg ngudi nhu vay c6 thé 1a mot su thic day tinh
than tuyét voi, dac biét 1a trong giai doan dau kho khin ctia mot doanh nghiép
méi . Néu ban khong ty nhién di, thuong xuyén gap g& nhitg nguodi méi ciing co
thé lam ting sy ty tin cua ban va trén co s c4 nhan ban c6 thé hinh thanh tinh ban
mai véi nhitng nguoi cung chi hudng

5. Kiém soat qua trinh thuc hién kinh doanh

- Kiém soat 1a qua trinh thiét 1ap cac tiéu chuan do luong két qua thuc hién, so
sanh két qua vadi cac tiéu chuan, phat hién sai Iéch va nguyén nhan, tién hanh cac
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diéu chinh nham 1am cho két qua cudi cung phu hop véi muc tiéu da duogc xac
dinh.

- Kiém soat 1a qué trinh xac dinh thanh qua dat dugc trén thuc té va so sanh véi
nhitng ti€u chuan nham phat hi¢n sy sai Iéch va nguyén nhan sy sai Iéch, trén co
S& d6 dua ra bién phap dicu chinh sy sai Iéch dé dam bao t6 chue dat duwoc muc
tiéu.
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TOM TAT NQI DUNG CHUONG 3
Trong chuong 3 trinh bay cac ndi dung co ban sau:
- T6 chire cac hoat dong kinh doanh
- T6 chirc bo may diéu hanh kinh doanh
- Tao lap va str dung cac ngudn luc kinh doanh
- T chirc mang lu6i thong tin trong kinh doanh
- Kiém soat qua trinh thyuc hién kinh doanh
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CAU HOI ON TAP CHUONG 3

Cau 1. Trinh bay t6 chirc cac hoat dong kinh doanh ?

Cau 2. Trinh bay t6 chtc bo may diéu hanh kinh doanh?

Cau 3. Trinh bay tao lap va st dung cac ngudn lyc kinh doanh?
Cau 4. Trinh bay t6 chiric mang ludi thong tin trong kinh doanh?
Cau 5. Trinh bay kiém soat qua trinh thyc hién kinh doanh?
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BAI TAP THAO LUAN
Sinh vién khéi nghiép

M6t nhém 3 ban: Hung, Diing, Kién cung tt nghiép Khoa Dién tir - Tin
hoc, truong DH Bach Khoa Ha Noi voi tim bang gioi va Trung- tot nghiép loai
kha Pai hoc Kinh té Quéc dan, khoa Quan tri kinh doanh.

Ty tin vao kha ning ctia minh véi sy ung ho cua gia dinh vé mat tai chinh,
ba ban c6 ¥ dinh lap cong ty dé kinh doanh trong linh vuc Tin hoc.

Cau hoi:

1. Anh (chi) c6 ung ho ¥ twong d6 khong? Tai sa0? Néu c6 ho nén lva
chon loai hinh doanh nghiép nao? Tai sao?
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